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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Contrato de Gestdo n2 2025.05.29.01
Instituto de Apoio a Tecnologia, Educagdo, Gestdo e Inovagdo — TG
Secretaria Municipal de Educagao de Horizonte — CE

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de inteligéncia de dados,
compreendendo coleta, organizacio, tratamento, analise e consolidacdo de dados, bem como servigos
técnicos especializados em inteligéncia de dados, governanca da informagdo e Business Intelligence (Bl),
compreendendo o recebimento, tratamento, validagdo, integracdo, consolidacdo, analise técnica e
monitoramento das bases de dados, parametrizacdo de indicadores, desenvolvimento, manutengao
evolutiva e atualizacdo de painéis gerenciais (Business Intelligence — Bl), suporte técnico especializado e
geracdo de informacdes estratégicas para subsidiar a gestdo, o monitoramento e a tomada de decisdo
no ambito do Contrato de Gestdo n? 2025.05.29.01.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacio justifica-se pela necessidade de estruturar e manter um processo continuo de
governanca, tratamento e inteligéncia de dados produzidos durante a execugdo do Contrato de Gestdo
n2 2025.05.29.01.

Considerando a abrangéncia das atividades executadas, a quantidade de profissionais envolvidos, as
unidades escolares atendidas e a necessidade de acompanhamento sistematico dos resultados
alcancados, torna-se indispensavel a implementagdo de ferramentas gerenciais capazes de transformar
dados operacionais, administrativos e pedagogicos em informagdes estratégicas para apoio a gestdo. A
simples disponibilizagdo das bases de dados ndo atende as necessidades de gestao do projeto, sendo
indispensavel a realizacdo de procedimentos técnicos especializados de saneamento, padronizagao,
cruzamento de informacdes, parametrizacdo de indicadores, atualizagdo continua dos painéis de
Business Intelligence (BI), monitoramento dos resultados e suporte as ferramentas tecnoldégicas
utilizadas pela equipe gestora.

A contratacdo de empresa especializada permitira a consolidagdo de bases de dados, o desenvolvimento
de indicadores de desempenho, a estruturacio de dashboards gerenciais e a disponibilizacdo de
informagdes qualificadas para subsidiar o acompanhamento das metas pactuadas, contribuindo para
maior transparéncia, eficiéncia administrativa e fortalecimento da gestdo por resultados.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para garantir maior confiabilidade das informacdes
produzidas pelo projeto, possibilitando o monitoramento continuo das agdes executadas e o
aperfeicoamento dos processos de tomada de decisdo.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E MEMORIA DE CALCULO

A empresa contratada devera prestar oS seguintes Servigos:
ETAPA 1 - Planejamento, Recebimento, Levantamento e Validacdo das Bases de Dados
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Planejamento, Recebimento, identificacdo, catalogar e validar as bases de dados dos setores envolvidos
na execugdo do Contrato de Gestdo, verificando integridade, consisténcia, estrutura dos arquivos,
duplicidades, auséncia de informages e conformidade com os padrdes definidos para utilizacdo
gerencial.

ETAPA 2 - Tratamento, Padronizacdo e Consolidagdo dos Dados

Executar procedimentos técnicos de tratamento, saneamento, organiza¢do, padronizacdo,
transformacgdo, cruzamento e consolidagdo das informacdes provenientes das diversas bases de dados
utilizadas pelo projeto, preparando-as para utilizagdo em andlises gerenciais e monitoramento de
indicadores.

ETAPA 3 — Administracdo e Atualizacdo dos Painéis de Business Intelligence

Realizar parametrizagdo, desenvolvimento, manutencdo evolutiva e atualizagdo periddica dos
dashboards gerenciais, garantindo disponibilidade, consisténcia e confiabilidade das informag&es
apresentadas a equipe gestora.

ETAPA 4 — Monitoramento dos Indicadores Estratégicos

Realizar acompanhamento sistematico dos indicadores previstos para o Contrato de Gestdo,
monitorando metas, desempenho das agles executadas, evolucdo dos resultados e identificacdo de
desvios que subsidiem a tomada de decisdo.

ETAPA 5 - Inteligéncia Analitica, Tendéncias e Projecdes

Produzir analises técnicas das informagdes consolidadas, inteligéncia gerencial, andlises comparativas,
cruzamentos estatisticos, tendéncias, projecBes e informagBes estratégicas destinadas ao
acompanhamento do projeto.

ETAPA 6 — Suporte Técnico em Tecnologia da Informacao

Executar suporte técnico relacionado as ferramentas utilizadas para tratamento dos dados, sistemas de
Business Intelligence, integracdes, planilhas eletronicas, permisses de acesso, banco de dados e demais
recursos tecnoldgicos necessarios ao funcionamento da solugdo.

ETAPA 7 — Monitoramento da Qualidade da Informacgdo e Melhoria Continua

Realizar auditoria, avaliaces periédicas da qualidade das bases de dados, identificando inconsisténcias,
oportunidades de melhoria, necessidades de ajustes metodolégicos e aperfeicoamento continuo dos
processos de gestdo da informacdo.

ETAPA 8 — Consolidacdo Técnica dos Resultados

Consolidar todas as atividades executadas durante o periodo contratual, elaboragdo de dashboards
atualizados, indicadores monitorados, analises desenvolvidas, atendimentos realizados, melhorias
implementadas e recomendacdes para continuidade das agdes.

MEMORIA DE CALCULO
ETAPA DESCRIC[TO UNID. VALOR
1 Planejamento, Recebimento, Servigo

Levantamento e Validacdo das
Bases de Dados

2 Tratamento, Padronizacado e Servigo
Consolidagao dos Dados
3 Administracdo e Atualizacdo Servigo
dos Painéis de Business
intelligence Y
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4 Monitoramento dos Servigo
Indicadores Estratégicos

5 Inteligéncia Analitica, Servigo
Tendéncias e Proje¢des

6 Suporte Técnico em Tecnologia | Servigo
da Informacéo

7 Monitoramento da Qualidade | Servi¢o
da Informacdo e Melhoria
Continua

8 Consolidacao Técnica dos Servico
Resultados

Valor total

41. NATUREZA DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia caracterizam-se como prestacdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, cuja execucio ocorre de forma continuada
ao longo de todo o periodo contratual, envolvendo atividades de governanca de dados, tratamento,
validagdo, consolidagdo, monitoramento de indicadores, parametrizagio, desenvolvimento,
manutencdo evolutiva e atualizagdo de painéis gerenciais de Business Intelligence (Bl), bem como
suporte técnico especializado as ferramentas utilizadas.

Em razdo dessa caracteristica, os dashboards gerenciais constituem o produto técnico resultante da
execucgdo integrada de todas as etapas metodolégicas descritas neste Termo de Referéncia, n3o
representando atividade isolada, mas sim a consolidagdo dos servicos especializados prestados durante
toda a execucdo contratual.

5. PRAZO DE EXECUCAO

Os servigos deverdo ser executados durante os meses de junho 2 agosto de 2026, periodo de vigéncia
contratual, iniciando-se apés a emissdo da Ordem de Servico pela Contratante.

6. LOCAL DE EXECUCAO

Os servigos serdo prestados no Municipio de Fortaleza/CE, bem como em outros locais previamente
indicados pela Contratante que integrem a execucédo do objeto pactuado.

7. PRODUTO ESPERADO

Ao término da execugdo contratual deverdo ser disponibilizados:
e painéis de Business Intelligence em funcionamento;
e dashboards parametrizados e atualizados;
e indicadores implementados;
e ambiente de monitoramento operacional ativo.
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8. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante notas fiscais das etapas concluidas e emiss3o do respectivo atesto
pela Contratante.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DA PROPOSTA

A sele¢do da proposta serd realizada com base no critério de menor prego global, desde que atendidas
integralmente todas as especificagdes técnicas, quantitativos, prazos de execucio e demais condices
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Serdo analisadas as propostas apresentadas pelos fornecedores, observando-se a compatibilidade dos
servicos ofertados com as exigéncias definidas pela Contratante, bem como a comprovacio da
capacidade de execuc¢do do objeto.

Ndo sera considerada apenas a oferta de menor valor, sendo desclassificadas as propostas que
apresentem especificagBes incompativeis, quantitativos divergentes, qualidade inferior a exigida ou que
ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste instrumento.

A contratagdo serd formalizada com o fornecedor que apresentar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo, observados os principios da economicidade, eficiéncia e adequada execucéo do objeto.

As propostas deveram serem enviadas até o dia 27 de abril de 2026 através do e-mail:
compras@itg.org.br ou entregar na recepgdo da sede do ITG, localizado na Av. Antdnio Sales, 1885 — 4¢
andar, Dionisio Torres — Fortaleza. CEP: 60.135-102.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

i.  Executar os servicos em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

ii. Garantir a qualidade, consisténcia e confiabilidade dos dados tratados e das informacdes
geradas;

iii.  Desenvolver e disponibilizar os dashboards gerenciais conforme requisitos definidos pela
Contratante;

iv.  Realizar ajustes, corre¢des e adequacdes necessarias durante a fase de validagio dos produtos;

v.  Disponibilizar suporte técnico durante a execucdo dos servicos;

vi.  Realizar treinamento e orientagdo dos usudrios indicados pela Contratante;

vii.  Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informages acessadas durante a execucdo
contratual;
viii.  Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios decorrentes

da execucdo do objeto;

ix. Manter durante toda a execugdo contratual as condi¢cdes de habilitacdo e regularidade fiscal
exigidas para contratacao.

X.  Manter sigilo sobre dados pessoais tratados
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

i. Disponibilizar acesso as instalagdes necessarias a execucdo dos servigos;

ii.  Fornecer informac8es e orientagdes necessarias ao adequado cumprimento do objeto;
iii.  Fiscalizar a execugdo contratual por meio de representante designado;
iv.  Comunicar formalmente quaisquer irregularidades identificadas;

v.  Efetuar os pagamentos nas condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
vi.  Disponibilizar documentagfo necessaria para execucio dos servigos.

Fortaleza, 04 de maio de 2026.

Marla Helena Rodrlgues de Lima
Diretora Presidente

Instituto de Apoio a Tecnologia, Educagdo, Gestdo e Inovacdo — ITG
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