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O presente Relatério de Execugdo do Objeto consolida as agdes prioritarias desenvolvidas ao
longo dos ultimos trés meses no ambito do Contrato de Gestéo celebrado entre o Instituto de Apoio a
Tecnologia, Educacgéo, Gestao e Inovacao — ITG e a Prefeitura Municipal de Horizonte/CE, evidenciando
a integracdo entre gestdo pedagodgica, administrativa e operacional, com foco na melhoria dos
indicadores educacionais e na qualificagédo dos servigos ofertados a rede municipal.

No periodo, foram realizadas visitas técnicas as 49 unidades educacionais do municipio de
Horizonte/CE, com dupla finalidade estratégica: a observagédo das praticas pedagodgicas e a coleta
estruturada de dados para subsidiar decisdes gerenciais. A coleta de informagdes ocorreu por meio de
questionario estruturado, composto por perguntas de multipla escolha e campos de texto livre,
permitindo tanto analise estatistica quanto interpretagao qualitativa das observagdes registradas. Os
dados alimentaram ferramenta de Business Intelligence (Bl), possibilitando acompanhamento
sistematico de indicadores, identificagao de padrdes, mapeamento de necessidades e fortalecimento da
tomada de decis&o baseada em evidéncias.

No campo pedagoégico, destaca-se a implementacdo do programa de preparagao para
avaliagdes externas — Prepara + SPAECE e SAEB — direcionado aos estudantes da rede municipal. A
iniciativa teve como objetivo intensificar a preparacdo académica, fortalecer habilidades essenciais em
Lingua Portuguesa e Matematica e contribuir para a elevagéo do desempenho nas avaliagbes externas,
alinhando-se as metas educacionais do municipio e as estratégias de recomposicao das aprendizagens.
Paralelamente, foi desenvolvido monitoramento especifico das cozinhas escolares em todas as 49
unidades educacionais. As inspegdes abrangeram os ambientes de preparo, armazenamento e
distribuicdo da alimentag&o escolar, com ateng¢éo especial as praticas de manipulagao de alimentos,
condi¢cdes de higienizagcao, infraestrutura das cozinhas, depésitos e refeitdérios, bem como a
conformidade com as normas sanitarias vigentes.

Esse acompanhamento assume carater estratégico e indispensavel, considerando que a
alimentacao escolar ndo se restringe a oferta de uma refeigao, mas constitui politica publica essencial
para a seguranga alimentar e nutricional dos estudantes, impactando diretamente sua saude,
crescimento, bem-estar e desempenho escolar. A correta gestdo desse servigo exige ambientes
adequados, profissionais capacitados e rigor na adogdo de boas praticas de manipulagéo,
armazenamento e distribuicdo de alimentos — condi¢des fundamentais para prevenir doengas
transmitidas por alimentos e assegurar a qualidade e integridade das refeigdes ofertadas.

Como desdobramento desse diagnostico, foi realizado o planejamento e a execugdo da
Formacao dos Cozinheiros da Rede Municipal, com foco no fortalecimento das praticas de seguranga
alimentar, organizacgéo do trabalho e valorizagéo profissional. A formagéo esteve alinhada as diretrizes
do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) e as normas sanitarias vigentes, reforgcando o
compromisso institucional com a qualificagéo técnica das equipes. Complementarmente, foirealizada a
aquisicdo de Equipamentos de Protec¢éao Individual (EPIs), cuja entrega esta programada para o corrente
més, consolidando medidas voltadas a seguranga no ambiente de trabalho e a conformidade normativa.

No eixo formativo ampliado, foram estruturadas propostas de agdes de capacitagédo destinadas
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a diferentes segmentos da rede municipal, incluindo motoristas, equipes gestoras, formagédo de
formadores, secretariado escolar e demais profissionais de apoio. Essas propostas foram organizadas a
partir das demandas identificadas nas visitas técnicas e da analise dos dados coletados, priorizando
eixos tematicos estratégicos e alinhando-se as metas de fortalecimento da gestéo escolar, melhoria dos
processos administrativos e elevacéo da qualidade do ensino.

Além das acgdes pedagodgicas e formativas, o Contrato de Gestdo contempla a prestacédo de
servigos de apoio administrativo e operacional, sendo o ITG responsavel pela gestdo, acompanhamento
e suporte de profissionais que atuam em fungdes essenciais ao funcionamento da rede, como vigias,
servigos de limpeza, secretariado e cozinheiros escolares. Para assegurar a regularidade e eficiéncia
desses servigos, o Instituto mantém escritério estruturado no municipio de Horizonte, responsavel pela
administracdo de recursos humanos, acompanhamento funcional, organizagcdo de rotinas
administrativas, processamento de pagamentos e demais providéncias necessarias a adequada
execucgao contratual.

O conjunto das agdes realizadas no trimestre evidencia uma atuagao integrada, pautada por
planejamento estratégico, monitoramento continuo e gestado orientada para resultados. Os avangos
observados — tanto na organizagao administrativa quanto no fortalecimento das praticas pedagogicas e
de seguranca alimentar — demonstram o comprometimento institucional do ITG com a exceléncia na
prestacdo dos servigos, a transparéncia na execugdo do contrato e a contribuigdo efetiva para o

fortalecimento das politicas publicas educacionais do municipio de Horizonte.
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O presente Relatério de Execugéo tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada,
técnica e analitica, o conjunto de a¢des desenvolvidas pelo Instituto de Apoio a Tecnologia, Educacéo,
Gestao e Inovagao — ITG no ambito do Contrato de Gestao firmado com a Prefeitura Municipal de
Horizonte/CE, ao longo dos trés ultimos meses de prestagao de servigos. O documento consolida
informagdes pedagodgicas, administrativas, operacionais e técnico-financeiras, evidenciando a
conformidade da execugéo contratual com o Plano de Trabalho aprovado, com as metas pactuadas e
com as diretrizes da Politica Educacional do municipio.

O periodo em referéncia caracterizou-se pela consolidagcdo de procedimentos estruturantes,
pelo aprimoramento dos fluxos internos de trabalho e pelo fortalecimento das a¢des de suporte
técnico as unidades escolares e a Secretaria Municipal de Educacgao, sob a perspectiva de uma
gestdo orientada para resultados. As atividades realizadas foram acompanhadas por meio de
instrumentos formais de controle interno, relatérios setoriais, registros administrativos, reunides
sistematicas de alinhamento e visitas técnicas in loco, assegurando monitoramento continuo,
rastreabilidade das a¢bes e capacidade de intervengao tempestiva diante de demandas emergentes.

No campo pedagogico, destacam-se agdes estratégicas voltadas a elevagao dos indicadores
de aprendizagem e ao fortalecimento da cultura avaliativa da rede municipal. Nesse contexto, foi
implementado o Curso Preparatoério “Prepara+”, iniciativa desenvolvida em parceria com a Prefeitura
Municipal de Horizonte/CE, com foco na ampliagao e no aprofundamento da preparagéo dos estudantes
para as avaliagdes externas SAEB e SPAECE. A agdo estruturou-se a partir de planejamento
pedagodgico especifico, organizagéo de turmas, definicdo de conteudo prioritarios e acompanhamento
sistematico do desempenho discente, contribuindo para a consolidagdo de praticas pedagogicas
alinhadas as matrizes de referéncia das avaliagdes externas e a recomposigéo das aprendizagens.

Paralelamente, foram realizadas visitas técnicas as unidades escolares, com énfase tanto na
observagéo das praticas pedagogicas quanto no acompanhamento das rotinas operacionais, incluindo
visitas especificas as cozinhas escolares. Essas agbes possibilitaram diagnoéstico situacional,
orientagdo técnica direta aos profissionais e identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos
internos, fortalecendo a integracao entre gestéo pedagodgica e gestdo administrativa.

No eixo da formacgao continuada, foram desenvolvidas a¢des de planejamento e organizagao
das formagbes previstas no Plano de Trabalho, com definicdo de eixos tematicos prioritarios e
estruturagéo preliminar de cronograma. Entre as iniciativas ja executadas, destaca-se a formacéo dos
cozinheiros escolares, com abordagem voltada a qualificagdo dos processos de manipulagdo de
alimentos, boas praticas sanitarias e organizagcdo do ambiente de trabalho. Adicionalmente, foram
estruturadas propostas formativas destinadas a motoristas, profissionais do secretariado escolar,
equipes gestoras e colaboradores administrativos, reforgcando a perspectiva de formagéo integral e
valorizag&o dos profissionais darede.

No &dmbito da gestdo de pessoas e da organizacao institucional, foram implementadas agdes de

atendimento sistematico aos colaboradores, utilizagéo de ferramentas de mapeamento comportamental
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(DISC) para apoio ao desenvolvimento de equipes e fortalecimento das praticas de gestao participativa.

O Escritorio do ITG manteve atuagéo estruturada, com suporte administrativo, organizagéo
documental, acompanhamento contratual e utilizacdo de ferramenta de Business Intelligence (BI),
disponibilizada a Gestdo Municipal, contendo dados consolidados e indicadores atualizados. Essa
ferramenta permite o monitoramento continuo das metas, a visualiza¢éo de resultados em tempo real e
o apoio qualificado a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

No campo operacional, destacam-se a aquisicdo de Equipamentos de Protec&o Individual
(EPIs) destinados aos profissionais vinculados ao contrato, reforgando o compromisso com a seguranga
do trabalho e a conformidade normativa, bem como a organizacéo logistica para atendimento as
demandas técnicas da Secretaria. Foram igualmente adotadas providéncias de natureza técnico-
administrativa indispensaveis a adequada execuc¢ao contratual, incluindo o envio dos Comprovantes de
Rendimentos Pagos e de Retencdo do Imposto de Renda referentes ao exercicio de 2025, a
organizagédo da documentacéo relativa @ movimentagcéo contratual e a realizagdo de deslocamentos
autorizados para a prestagéo de servigos técnicos previstos no objeto pactuado.

O Contrato de Gestao orienta-se por uma légica de desempenho institucional, estruturada a
partir de metas claras, indicadores previamente definidos e mecanismos permanentes de
acompanhamento e avaliacdo. Nesse sentido, a atuagdo do ITG fundamenta-se em metodologia
colaborativa, com estimulo ao engajamento das equipes escolares e a corresponsabilizagdo dos
diferentes atores educacionais na constru¢éo de solug¢des e no aprimoramento continuo dos processos
de gestao e ensino.

Este relatério, portanto, cumpre a dupla fungéo de instrumento de prestagdo de contas e de
avaliagcéo técnica da execugao contratual, assegurando a observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a administracdo publica. Ao
sistematizar dados, evidéncias e resultados do trimestre, o documento possibilita a analise da
efetividade das agbes implementadas, a identificagdo de avancgos institucionais e o redirecionamento
estratégico de iniciativas, quando necessario.

Por fim, reafirma-se que os resultados apresentados n&o se limitam ao cumprimento formal de
obrigacdes contratuais, mas expressam o compromisso institucional do ITG com o fortalecimento da
educagdo no municipio de Horizonte, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos
educacionais, a valorizacdo dos profissionais da rede e a promogdo de impactos positivos e

sustentaveis para estudantes e para a comunidade escolar como um todo.

TECNOLOGAE GESTED
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A Gestéo de Pessoas constitui-se como eixo estruturante da execugao do Contrato de Gestéo
celebrado entre o Instituto de Apoio a Tecnologia, Educagao, Gestéo e Inovagéo — ITG e a Prefeitura
Municipal de Horizonte/CE, assumindo papel estratégico na garantia da eficiéncia administrativa, da
qualidade dos servicos prestados e do alcance das metas educacionais pactuadas. Nos ultimos trés
meses, as agdes desenvolvidas concentraram-se na consolidacéo de fluxos internos, no fortalecimento
do acompanhamento funcional dos colaboradores, na qualificagdo das equipes e no aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento e suporte institucional.

Atualmente, o ITG é responsavel pela gestao de 144 colaboradores que atuam em diferentes
frentes de apoio a educagdo municipal, compreendendo profissionais vinculados aos servigos de
vigilancia, limpeza, secretariado escolar, alimentagédo escolar (cozinheiros), apoio administrativo e
outras fungdes essenciais ao pleno funcionamento das unidades escolares e da Secretaria Municipal de
Educacéo. A atuacéo do Instituto abrange todas as etapas do ciclo de gestéo de pessoas, incluindo
recrutamento e selegdo, formalizagao contratual, organizagdo documental, processamento da folha de
pagamento, acompanhamento de frequéncia, orientagao funcional, monitoramento de desempenho e
suporte continuo as demandas administrativas e operacionais.

No periodo em referéncia, foi intensificado o acompanhamento sistematico dos profissionais,
com foco na organizagao de escalas, alinhamento de rotinas de trabalho e verificagdo do cumprimento
das atribuicbes estabelecidas. Esse processo foi conduzido por meio de atendimento presencial no
escritério administrativo mantido pelo ITG no municipio de Horizonte, além de suporte remoto via
telefone e e-mail, assegurando proximidade institucional, agilidade na resolugdo de demandas e
fortalecimento do vinculo entre colaboradores e gestao.

A estrutura técnica responsavel pela conducdo dessas ag¢des atua de forma articulada e
complementar. A Gerente de Projetos, Brenda, respondeu pela coordenagéo geral das agdes de gestéo
de pessoas, realizando articulagao institucional com a Secretaria Municipal de Educacao,
acompanhamento das metas relacionadas a forga de trabalho, organizagéo logistica de eventos
formativos e monitoramento do cumprimento dos cronogramas estabelecidos no Plano de Trabalho. Sua
atuacdo garantiu alinhamento estratégico entre as demandas da rede municipal e a capacidade
operacional das equipes sob gestédo do Instituto.

No ambito pedagdgico e formativo, a coordenagéo de Andréia Novaes concentrou-se na escuta
técnica das necessidades identificadas junto as unidades escolares e departamentos da Secretaria,
estruturando propostas de formagéo continuada para diferentes segmentos profissionais, incluindo
Gestédo Escolar, Motoristas, Atendimento Educacional Especializado (AEE), Secretariado Escolar e
equipes pedagogicas. Nos ultimos trés meses, além da execugdo da formagdo destinada aos
cozinheiros escolares — com foco em boas praticas, organizagéo do ambiente de trabalho e qualificagéo
dos servigos prestados — foram planejadas e organizadas novas trilhas formativas, alinhadas a
recomposicdo das aprendizagens e a melhoria dos indicadores educacionais do municipio. Esse
planejamento incluiu definicdo de eixos tematicos prioritarios, organizagcdo metodoldgica, estruturagao

de cronogramas preliminares e articulagdo com consultores externos, quando necessario.
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No campo administrativo, Ivens desempenhou papel central no atendimento direto aos
colaboradores, prestando esclarecimentos relativos a pagamentos, beneficios e documentacao
funcional, organizando arquivos fisicos e digitais e acompanhando processos internos vinculados a
gestao contratual. Destaca-se, no periodo, a sistematizagéo de formularios digitais para levantamento
de informacgdes junto as unidades escolares, a organizagéo de listas para aquisi¢cdo de fardamento e
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), bem como a operacionalizagdo da plataforma DISC para
andlise de perfil comportamental dos colaboradores. A utilizagdo dessa ferramenta permitiu maior
compreensao das caracteristicas das equipes, subsidiando estratégias de comunicagéo, mediacéo de
conflitos e desenvolvimento profissional.

Agestao de pessoas também envolveu a ado¢céo de medidas de natureza técnico-administrativa
indispensaveis a regularidade contratual, tais como organizagdo de documentagdo trabalhista,
acompanhamento das obrigagbes legais, envio de Comprovantes de Rendimentos Pagos e de
Retencao do Imposto de Renda referentes ao exercicio de 2025, além do controle interno relacionado a
movimentacdo de pessoal. Tais procedimentos reforcam o compromisso com a conformidade
normativa, a transparéncia e a responsabilidade na aplicagéo dos recursos publicos.

Outro aspecto relevante no trimestre foi a consolidagao de praticas voltadas a valorizagao e ao
engajamento profissional. O ITG promoveu orienta¢des técnicas continuas, escuta ativa das demandas
apresentadas pelos colaboradores e acompanhamento mais proximo das equipes que atuam
diretamente nas unidades escolares, especialmente vigias, profissionais de limpeza, secretariado e
cozinheiros. Essa atuagdo contribuiu para o fortalecimento de um ambiente de trabalho mais
organizado, colaborativo e alinhado aos objetivos estratégicos do contrato.

A Gestao de Pessoas no ambito do Contrato de Gestéo orienta-se por principios de eficiéncia,
planejamento, monitoramento continuo e gestédo por resultados. A definicdo clara de atribui¢des, a
organizagao de fluxos internos, o acompanhamento sistematico do desempenho e a oferta de suporte
institucional permanente configuram elementos essenciais para assegurar que 0s servigos prestados
atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos e contribuam para o bom funcionamento da rede
municipal de ensino.

Importa destacar que o trabalho desenvolvido ndo se restringe aos profissionais nominalmente
mencionados, mas envolve um conjunto mais amplo de colaboradores cuja atuacao integrada é
determinante para a continuidade e a efetividade das a¢des pactuadas. Cada fungéo exercida — sejana
area administrativa, operacional ou pedagodgica — impacta diretamente o ambiente escolar e,
consequentemente, os resultados educacionais do municipio.

Assim, a Gestao de Pessoas realizada pelo ITG, ao longo dos ultimos trés meses, reafirma o
compromisso institucional com a valorizagdo do capital humano, reconhecendo que a dedicagéo, a
competéncia técnica e o profissionalismo dos colaboradores constituem fatores decisivos para o

fortalecimento da educagéo publica em Horizonte.
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O conjunto de agdes implementadas demonstra que a organizacéo estruturada da forga de

trabalho, aliada ao acompanhamento técnico permanente, & condi¢do indispensavel para a
consolidacéo das metas estabelecidas e para a sustentabilidade dos resultados alcangados no ambito

do Contrato de Gestao.
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A execugdo orgamentaria no ambito do Contrato de Gestdo firmado com o Municipio de
Horizonte, no periodo compreendido entre novembro de 2025 e janeiro de 2026, tem sido conduzida de
forma estratégica, integrada e orientada por resultados, consolidando a Gestdo de Recursos como eixo
estruturante para o alcance das metas educacionais pactuadas.

Mais do que um exercicio de cumprimento financeiro, a gestdo orgamentaria neste ciclo assume
carater indutor de impacto, vinculando cada investimento realizado as entregas previstas, aos
indicadores monitorados e as transformagdes concretas esperadas na rede municipal de ensino. Trata-
se de uma atuagéo planejada, tecnicamente fundamentada e alinhada as diretrizes do Plano de
Trabalho, assegurando coeréncia entre alocagédo de recursos, execugao das agdes e resultados
educacionais projetados.

Nesse contexto, a administragéo financeira deixa de ser apenas um processo contabil e passa a
constituir instrumento de governanga, fortalecimento institucional e promog¢do da qualidade da
educacao. A sistematica adotada prioriza o controle rigoroso, a rastreabilidade das despesas, o
monitoramento continuo dos indicadores e a produgao de evidéncias, garantindo seguranga juridica,
responsabilidade fiscal e transparéncia na aplicagao dos recursos publicos.

As agbes desenvolvidas ao longo do trimestre refletem essa logica de gestéo orientada por
impacto, evidenciando equilibrio entre sustentabilidade administrativa, eficiéncia operacional e
compromisso com a melhoria dos indicadores de aprendizagem. A seguir, apresentam-se as principais
iniciativas executadas no periodo, organizadas conforme os eixos estratégicos que estruturam a

execugao orgamentaria e sustentam o avancgo qualitativo da rede municipal de ensino.
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No ultimo trimestre, o Escritério do ITG localizado no municipio de Horizonte consolidou-se
como base operacional estratégica para a gestdo administrativa e de pessoal vinculada ao Contrato de
Gestado, assegurando atendimento continuo, suporte técnico qualificado e acompanhamento
sistematico das demandas oriundas das unidades escolares da rede municipal e da Secretaria Municipal
de Educacgéo.

Durante o periodo analisado, foram registrados 42 atendimentos formais, realizados por meio de
atendimento presencial, contatos telefénicos e comunica¢des via mensagens institucionais, todos
devidamente registrados em controle interno, garantindo rastreabilidade, organizagdo documental e
transparéncia nos procedimentos adotados. O volume e a natureza das demandas evidenciam a
atuacdo permanente do setor de Departamento Pessoal e Recursos Humanos, com foco na
regularidade funcional, no cumprimento das obrigac¢des legais e na manutencgao do fluxo administrativo

das unidades atendidas.

1. Demandas Administrativas e Rotinas de Departamento Pessoal

Modalidade dos atendimentos:
e Presenciais
e Mensagens

e Suporte técnico individualizado

1.1. Atendimento Administrativo—Novembro

Principais demandas atendidas:

Processos de admisséo e desligamento

e Processamento documental funcional

e Atualizagbes cadastrais

e Emissao e entregade contracheques

e Entregae protocolo de atestados

e Orientagbes sobre FGTS, beneficios e direitos trabalhistas
e Suporte aférias, afastamentos e INSS

e Mediagbes administrativas internas

e Suporte aoregistro de ponto eletrénico

e Comunicacao com unidades escolares
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No periodo em analise, o escritorio registrou um total de 42 atendimentos, abarcando de forma
integral as demandas encaminhadas aos setores de Departamento Pessoal e Recursos Humanos. Esse
volume demonstra o comprometimento da equipe em atender com agilidade e eficiéncia as solicitagbes
provenientes de colaboradores, gestores envolvidos nos diversos processos internos.

Dentre os atendimentos realizados destacam-se: rotinas de admiss&o e desligamento,
processamento de documentos funcionais, atualizagbes cadastrais, emissdo de holerites e
comprovantes, esclarecimento de duvidas sobre direitos trabalhistas, suporte em questdes relacionadas
a beneficios, férias, afastamentos, e prestagao de apoio em procedimentos de recrutamento e selegéo.
Além disso, foram atendidas solicitagdes de orientacdo e mediagéo referentes a conflitos internos ou
revisdes contratuais, demonstrando que o servigo prestado vai além da burocracia e busca assegurar o
bem-estar e a conformidade legal de todos os envolvidos.

O presente Relatoério de Execucgao evidencia os avangos alcangados por meio da parceria entre
o Instituto ITG e a Prefeitura Municipal de Horizonte/CE, no ambito do Contrato de Gestédo. As a¢des
apresentadas demonstram ndo apenas o cumprimento das metas estabelecidas, mas também o
fortalecimento de uma gestédo baseada em planejamento, inovagao e compromisso social.

Cada iniciativa — da implementagéo do Escritério de Gestdo (PMO) ao desenvolvimento de
programas como o Prepara+, das visitas de acompanhamento a valorizagao de 148 colaboradores —
representa um passo concreto na construgdo de uma educagdo mais estruturada, eficiente e
humanizada no municipio.

Mais do que numeros e entregas, este relatério reflete o empenho em transformar a gestao
publica em um processo participativo, transparente e orientado a resultados, onde a comunidade escolar

¢é protagonista e beneficiaria direta de cada agéo.
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Assim, o ITG reafirma seu compromisso em seguir atuando com responsabilidade, eficiéncia e inovagéo,
consolidando Horizonte como referéncia em praticas de gestdao educacional e demonstrando que
investir em pessoas, processos e educagéao € investir no futuro.

1.2. Atendimento Administrativo —Dezembro
Principais demandas atendidas:
e Orientagbes sobre rescisdes e desligamentos
e Apoioarequerimentos junto ao INSS
e Emissao de declaragdes funcionais
e Regularizacgédo de pendéncias administrativas
e Conferénciade abonos
e Orientagdes sobre portabilidade bancaria

e Suporte ao aplicativo de ponto eletrénico

Impacto observado:

Reducéao de inconsisténcias administrativas, Garantia de direitos funcionais, Fortalecimento da

comunicagao institucional.
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No periodo em analise, foram realizados atendimentos administrativos de forma presencial e
por meio de ligacao telefénica, direcionados a servidores vinculados as unidades educacionais da rede
municipal de ensino. As agdes tiveram como finalidade o esclarecimento de duvidas, a orientagdo
técnica e o acompanhamento de demandas relacionadas a vida funcional e aos procedimentos
administrativos dos colaboradores.

Entre as principais solicitacdes atendidas, destacam-se orientagdes sobre rescisao de contrato
e pedidos de desligamento, informagodes referentes a abertura de requerimentos junto ao INSS, entrega
e recebimento de atestados médicos, bem como a emissao e conferéncia de declara¢des necessarias
para a formalizagao de processos previdenciarios. Também foram prestados esclarecimentos acerca da

necessidade de afastamentos, ajustes de registros funcionais e regularizagdo de pendéncias

administrativas.
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Adicionalmente, foram realizados atendimentos voltados a questdes financeiras, incluindo
informacdes sobre pagamentos, verificagdo de abonos, conferéncia e retirada de contracheques, além
de orientagdes sobre portabilidade bancaria. No ambito operacional, a equipe prestou suporte quanto ao
uso do aplicativo de registro de ponto eletrdnico, abrangendo orientagdes para instalagdo em novo
dispositivo moével, ajustes de configuragdes e verificagado de registros langados de forma incorreta.

Os atendimentos ocorreram em diferentes datas e horarios, contemplando diversas unidades
escolares, o que demonstra a atuagéo continua e descentralizada da equipe administrativa. As agdes
desenvolvidas contribuiram para a organizacdo dos processos internos, a garantia dos direitos dos
servidores e o fortalecimento da comunicacdo entre a gestdo e as unidades, assegurando maior

eficiéncia, transparéncia e qualidade no suporte prestado.

1.3. Atendimento Administrativo—Janeiro

Principais demandas atendidas:
Assinatura e entrega de documentos rescisorios
Orientagbes previdenciarias (INSS)
Atendimento sobre consignado CLT
Ajustes e corre¢des de ponto eletrénico
Recuperacédo de senhas e suporte técnico
Protocolo e controle de atestados médicos
Entrega e solicitagdo de contracheques
Alinhamentos administrativos com gestores escolares

Impacto observado:
Transparéncia, Eficiéncia operacional, Regularidade funcional das unidades, Conformidade
com normas administrativas vigentes.
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No periodo de 06 de Janeiro a 05 de Fevereiro, o Escritério localizado no municipio de
Horizonte realizou atendimentos administrativos e operacionais aos colaboradores vinculados as
unidades escolares da rede municipal e a Secretaria Municipal de Educagao, por meio de atendimentos

presenciais, contatos telefonicos e comunicagdes via mensagem, conforme registros internos.
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Os atendimentos abrangeram demandas relacionadas a gestdo de pessoal, incluindo

orientacdes sobre rescisdo contratual, pedidos de desligamento, assinatura e entrega de documentos
rescisorios, bem como esclarecimentos acerca de beneficios previdenciarios (INSS) e informacgdes
sobre consignado CLT.
Foi registrado volume significativo de atendimentos referentes a gestdo do ponto eletrénico,
contemplando ajustes de registros, corregdes de marcagdes indevidas, suporte para instalacao,
atualizac&o e acesso ao aplicativo de registro de ponto, recuperacao de senhas, além de orienta¢cdes em
situacdes de falhas técnicas em aparelhos celulares.

No periodo, também foram recebidos e protocolados atestados médicos e declaragdes de
atendimento, com controle de afastamentos, prazos e informagdes de retorno, assegurando o devido
encaminhamento ao Departamento Pessoal, em conformidade com as normas administrativas vigentes.

Adicionalmente, foram realizados atendimentos para entrega e solicitagdo de contracheques,
bem como comunicagdes institucionais com gestores e diretores escolares, incluindo solicita¢cdes de
contatos oficiais e alinhamentos administrativos.

Os atendimentos registrados demonstram a execugao regular das atividades administrativas do
Escritorio em Horizonte, com rastreabilidade, controle e suporte adequado aos colaboradores,
contribuindo para a transparéncia, conformidade administrativa e regular funcionamento das unidades
atendidas, atendendo aos principios de legalidade, eficiéncia e accountability.

As solicitagdes concentraram-se, majoritariamente, em procedimentos administrativos de rotina
e orientac¢des funcionais, incluindo:

e Entrega e recebimento de contracheques;

e Assinatura de termos de admissao;

e Recebimento e protocolo de atestados médicos;

e Entrega de documentos relacionados a afastamentos pelo INSS;

e Esclarecimentos sobre PIS/Abono Salarial e informacgdes salariais;
e Orientagdes sobre FGTS, beneficios e direitos trabalhistas;

e Atualizagbes cadastrais e regularizagdes documentais.

Destaca-se o acompanhamento minucioso dos atestados médicos e declaragbes de
atendimento, com controle de prazos, registro de afastamentos e comunicagéo formal ao Departamento
Pessoal, assegurando conformidade com a legislagdo trabalhista vigente e organizagcédo das

informacdes funcionais.

2. Gestao do Ponto Eletronico e Suporte Técnico

Um dos eixos mais recorrentes de atendimento no trimestre referiu-se ao registro de ponto
eletrénico. Foram prestadas orientagdes técnicas para instalagdo e atualizacdo do aplicativo,
recuperacéo de acesso, ajustes de e-mail cadastrado, correcao de marcacdes indevidas, regularizagao

de auséncia de registro de intervalo e suporte em situagdes de falhas técnicas em aparelhos celulares
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celulares (quebra, auséncia de bateria ou instabilidade do sistema).
Esse acompanhamento préximo permitiu reduzir inconsisténcias nos registros, prevenir
passivos administrativos e garantir maior confiabilidade no controle de jornada, fortalecendo a

conformidade interna e a segurancga juridica dos procedimentos.

3. Comunicacao Institucional e Articulagdo com Unidades Escolares

O Escritério manteve contato direto com gestores escolares para alinhamento de informacgdes
funcionais, esclarecimento de pendéncias administrativas e consolidacdo de dados necessarios ao
planejamento institucional. Entre as ac¢des realizadas, destaca-se o levantamento e organizacao das
informagdes relativas aos tamanhos de fardamento dos colaboradores, com vistas a adequada
programagéo da aquisic¢ao e futura distribuigao institucional.

Essa iniciativa demonstra planejamento antecipado, organizagéo logistica e cuidado com a
padronizacao e identidade institucional, reforgando o compromisso com a valorizag&o dos profissionais

vinculados ao contrato.

4. Formulario de levantamento de tamanhos de fardamentos

Levantamento de Tamanhos de Fardamento -

AN i N Funcionarios da Cozinha

Levantamento de Tamanhos de Noma da Esccla
Fardamento — Funcionérios da Cozinha S

Este formul " Setar o1 de

da cozinha Noeme dofs) Diretor(s) ou Responsdvel pelo Preenchimerno
Algsundzs Maria Sieiso de Olees

ingivens.k@gmail.com Mydar de conta. [

B3 Niocompaninado
Nerme da Funcicadrio(s) 01

Nome da Escola* Cindica Maria c Shvs &4 itven

Sua resposta

Temanho do Fardemento (Lewa)

Nome dofa) Diretor{a) ou Responsdvel pelo Preenchimento *

Sua resposta

5. Aplicagao da Ferramenta de Mapeamento Comportamental DISC

No contexto das agdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da Politica de Gestao de
Pessoas, foi implementada a aplicagdo da ferramenta de mapeamento comportamental DISC,
reconhecida internacionalmente como um dos instrumentos mais consolidados para analise de perfis
comportamentais no ambiente organizacional. Fundamentada na teoria dos padrées comportamentais
desenvolvida por William Moulton Marston, a metodologia DISC possibilita a identificagdo de tendéncias
comportamentais relacionadas a Dominancia (D), Influéncia (l), Estabilidade (S) e Conformidade (C),
oferecendo uma leitura estruturada sobre a forma como os individuos percebem desafios, se

comunicam, tomam decisdes, organizam tarefas e interagem em equipe.
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A aplicagao do instrumento ocorreu por meio de link eletrénico individualizado, garantindo
padronizagao metodolégica, confiabilidade na coleta das informagdes, confidencialidade das respostas,
sistematizagdo automatizada dos dados e rastreabilidade do processo. Esse formato assegurou maior
precisdo analitica e integridade das evidéncias, fortalecendo o carater técnico da agéo.

Mais do que um levantamento de perfis, a utilizagao do DISC constituiu-se como uma estratégia
de diagnostico organizacional, permitindo mapear estilos de comunicagao, padrdes de relacionamento
interpessoal, niveis de orientagdo a resultados, necessidades de estabilidade, grau de conformidade
aresultados, necessidades de estabilidade, grau de conformidade a normas e fatores motivacionais
predominantes. A partir desses dados, torna-se possivel subsidiar analises técnicas para futuras
intervengdes formativas, promover o aprimoramento da comunicagéao institucional, qualificar processos
de liderancga e favorecer o alinhamento entre perfis individuais e demandas organizacionais.

Os relatérios diagnosticos individuais encontram-se anexos a este documento, compondo o
conjunto de evidéncias técnicas da agao realizada. As devolutivas personalizadas serdo agendadas em
breve com os colaboradores envolvidos, garantindo espago estruturado para analise dos resultados,
orientagdes especificas de desenvolvimento e alinhamento as diretrizes institucionais.

O acompanhamento da adesdo e do preenchimento foi realizado de forma ativa, com
monitoramento sistematico e apoio presencial aos colaboradores sempre que necessario, assegurando
ampla participagao e qualidade nas respostas. Essa condugdo cuidadosa reforca o compromisso
institucional com uma gestao baseada em evidéncias, orientada por dados comportamentais e voltada

ao desenvolvimento humano como eixo estruturante dos resultados organizacionais.

& r Ji Possul
Informagbes do usuario Cadastro?

SEJA BEM-VINDO(A) -

Para ter acesso a0 sistoma comploto 0 sty catkstro e serd direcionado
para o preanchimento de suss tendéncias comportamentais.
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6. Envio dos Comprovantes de Rendimentos — Exercicio 2025

Em cumprimento as obrigagdes legais fiscais, foi realizada a emisséo, conferéncia e envio
individualizado dos Comprovantes de Rendimentos Pagos e de Retengdo do Imposto de Renda
referentes ao exercicio de 2025.

O procedimento incluiu:

* Conferéncia detalhada dos dados da folha de pagamento;

*Validagao de rendimentos tributaveis e isentos;

*Verificagdo das contribui¢cdes previdenciarias e valores retidos na fonte;

* Envio eletrénico individualizado aos colaboradores;

* Disponibilizacédo de suporte para esclarecimento de duvidas relativas a Declaragdo de Imposto

de Renda Pessoa Fisica.

A acgdo foi concluida dentro do prazo legal, garantindo regularidade fiscal, transparéncia

institucional e seguranga das informagdes.

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
IMPOSTO SOBRE A RENDA DA PESSOA FISICA

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS PAGOS E DE RETENGAO
DE IMPOSTO DE RENDA NA FONTE
Ano-Calendario 2025

1. FONTE PAGADORA PESSOA JURIDICA OU PESSOA FISICA

CNPJ/CPF
49.869.136/0001-21

Nome Empresarial/Nome Completo
INSTITUTO DE APOIO A TECNOLOGIA, EDUCACAO, GESTAO E INOVACAO ITG
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No periodo, o veiculo institucional Fiat Argo Drive 1.0 (modelo 2025, combustivel flex) foi
utilizado exclusivamente para atividades vinculadas a execugao contratual, incluindo participagdo em
reunides técnicas e administrativas, visitas in loco as unidades escolares, transporte de documentos
e materiais institucionais e apoio logistico as agdes operacionais. A média de consumo registrada foi
de aproximadamente 5,5 km/L, indicador calculado com base na quilometragem percorrida e no
volume abastecido, permitindo controle da eficiéncia operacional e planejamento logistico adequado.

Autilizagdo manteve-se estritamente alinhada ao interesse publico, observando os principios da

economicidade, eficiéncia e regularidade administrativa.

Sintese Avaliativa
O conjunto de atendimentos realizados no trimestre demonstra a execugao regular, organizada

e tecnicamente estruturada das atividades administrativas do Escritério em Horizonte. A atuagéo
permanente junto aos colaboradores e as unidades escolares assegurou:

e Regularidade funcional;

e Conformidade trabalhista e fiscal;

e Organizagdo documental;

e  Suporte técnico continuo;

e Agilidade na resolucéo de demandas;

e Fortalecimento da comunicacéo institucional.

Mais do que cumprir rotinas burocraticas, o Escritério desempenhou papel estratégico na
sustentagédo da governanga do Contrato de Gestao, contribuindo para a estabilidade administrativa, a
transparéncia dos processos e o funcionamento regular das unidades atendidas.

Aconsolidagao desses procedimentos reafirma o compromisso com os principios da legalidade,
eficiéncia, responsabilidade administrativa e accountability, fortalecendo a base organizacional que

sustenta as agdes pedagodgicas e operacionais desenvolvidas no municipio de Horizonte.

DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE

°
° I t AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
CEP: 60.135-203 27

TECNOLOGIA GESTAD




PREFEITURA DE

s _a N
Relavério., &) HORIZONTE

Acao Estratégica — Curso Preparatéorio PREPARA+ (SPAECE e SAEB)

O Curso Preparatério PREPARA+, promovido pelo Instituto ITG em parceria com a Prefeitura
Municipal de Horizonte, foi concebido como uma agéo estratégica de fortalecimento da aprendizagem,
com foco especifico na ampliacdo do desempenho dos estudantes nas avaliagdes externas Sistema de
Avaliagao da Educagao Basica (SAEB) e Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagao Basica
do Ceara (SPAECE).

Aliniciativa integrou o conjunto de agbes estruturantes voltadas a recomposicao e consolidagéo
das aprendizagens, adotando abordagem pedagégica orientada por dados, metodologias ativas e

acompanhamento sistematico de resultados.

1. Objetivos Estratégicos

O PREPARA+ teve como objetivos centrais:
o Ampliar e aprofundar a preparacéo dos estudantes para avaliagbes externas;
e Consolidar contetdos estruturantes de Lingua Portuguesa e Matematica;
e Desenvolver habilidades cognitivas essenciais, como leitura, interpretagéo textual e raciocinio
l6gico-matematico;
o Fortaleceraautoconfianga e a seguranca emocional dos estudantes frente aos exames;
e Elevar os indicadores de desempenho educacional do municipio;

e Promover cultura de valorizagdo do mérito e do esforgo individual.

A estrutura do curso foi organizada com base nas matrizes de referéncia das avaliagbes
externas, priorizando descritores com maior incidéncia histérica e maior potencial de impacto nos

resultados.
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Um exemplo descritivo de observag¢do de uma das aulas:

“No ultimo sabado, dia 08 de novembro de 2025, foi realizado mais um encontro do Programa
Prepara+, iniciativa estratégica voltada a preparacéo dos estudantes da rede municipal de Horizonte
para as avaliagdes externas do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educagédo Basica do Ceara
(SPAECE) e do Sistema de Avaliacdo da Educagédo Basica (SAEB). As atividades ocorreram
simultaneamente em dois polos: um grupo de alunos foi atendido no Estadio Municipal, espago onde
também funciona a Secretaria da Educacgao, e outro grupo participou das aulas na escola localizada no
bairro Queimadas, ampliando o alcance da agao e garantindo a participagéo de estudantes de diferentes
territorios.

No polo do Estadio, os estudantes foram acolhidos em uma sala climatizada, organizada e
estruturada para proporcionar ambiente adequado a concentragdo e ao aprendizado. As atividades
iniciaram pontualmente as 8h, sob a condugao da professora Brena, responsavel pela aula de Lingua
Portuguesa. A metodologia adotada privilegiou a leitura, a interpretagéo e a andlise critica de textos,
iniciando com a leitura coletiva da Lenda do Curupira, seguida da exibigdo de um video curto sobre a
mesma tematica, recurso que contribuiu para ampliar a compreenséo e favorecer a consolidagéo das
Dando continuidade, foi realizada a leitura de um artigo de opinido, momento em que os estudantes
discutiram em grupo, argumentaram e apontaram a alternativa considerada mais adequada,
fortalecendo competéncias de leitura critica e analise de posicionamentos. Para consolidar o
aprendizado, a professora trabalhou ainda dois novos textos, incentivando a interpretagcao autbnoma e
promovendo maior seguranga na resolugéo de questdes. Por volta das 9h30, houve intervalo para o
lanche, oportunizando socializagdo, descanso e recomposicdo da atencdo dos participantes.

No polo do bairro Queimadas, acompanhou-se a aula de Matematica, conduzida por outro
docente, que abordou equacdes, estratégias de interpretacao de problemas e métodos de resolugéo. As
explicagcdes foram apresentadas de forma clara e objetiva, com exemplos praticos e mediagédo
constante, possibilitando que os alunos resolvessem as atividades propostas com maior compreensao
dos procedimentos utilizados. A conducgao didatica favoreceu o desenvolvimento do raciocinio légico e
da autonomia na resolugcdo de questdes, competéncias centrais para o bom desempenho nas
avaliagdes do SPAECE e do SAEB.

Em ambos os polos, ap6s 0 momento formativo, foram aplicadas avaliagdes diagnésticas com o
objetivo de aferir o desempenho dos estudantes e identificar o nivel de consolidagdo dos conteudos
trabalhados. Esses instrumentos possibilitam o acompanhamento mais preciso das aprendizagens,
subsidiando intervenc¢des pedagodgicas futuras e fortalecendo a cultura de monitoramento por

evidéncias.

Os encontros contaram com o apoio da equipe do ITG, presente nos dois espagos, responsavel
pela distribuicdo e recolhimento das avaliagdes, bem como pelo suporte na organizagao e entrega dos
lanches. A Inovaeduc atuou na coordenacgdo pedagodgica das aulas, enquanto colaboradores da
Prefeitura Municipal de Horizonte asseguraram o suporte logistico e o adequado funcionamento dos
locais. Cada turma esteve acompanhada por gestores ou professores das escolas de origem, reforgcando
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o vinculo entre as unidades escolares e o programa, além de garantir acompanhamento proximo dos
estudantes.

Ao término das atividades, as 11h30, os 6nibus escolares realizaram o transporte dos alunos de
volta as suas respectivas escolas, de onde seguiram para casa, mantendo a organizagao e a seguranga
do processo. Durante o acompanhamento, foi possivel observar o empenho, o interesse e a participagéo
ativa dos estudantes, que demonstraram entusiasmo diante das propostas apresentadas. Ao serem
questionados sobre a continuidade do Prepara+, manifestaram desejo de prosseguir com os encontros,
evidenciando engajamento e compromisso com a propria aprendizagem.

O ambiente de colaboragéo, organizagao e dedicagdo observado nos dois polos reafirma o
compromisso das equipes envolvidas com o fortalecimento das aprendizagens e com a preparagao
qualificada dos estudantes para as avaliagdes externas, consolidando o Prepara+ como importante

estratégia de recomposicao e elevagao dos indicadores educacionais do municipio.”

°09E - i 2omad cisdqes ol *
°0Sl = °09 - 08l = »
°0P - ‘o chrtbrup olA »

°03f = O+ °0SI + °OP + °08l - opol
°0et = 0
°0EE - °03t =

o
° t AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
I DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE
CEP: 60.135-203
TECHOLOGAE GESTAO

30




PREFEITURA DE

s _a N
Relavério., &) HORIZONTE

2. Culminancia — Auldao Show de Encerramento
O encerramento do programa foi realizado por meio de um Auldo Show, estruturado em dois turnos,

contemplando as disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

2.1. Organizagao Pedagodgica e Metodoldgica

O aulao foi planejado com foco em:
e Revisao intensiva dos conteddos essenciais trabalhados ao longo do programa;
e Resolugdo comentada de questdes-modelo alinhadas as matrizes do SAEB e SPAECE;
o Estratégias de leitura, interpretagédo e gerenciamento de tempo de prova;

e Orientagdes praticas para enfrentamento da avaliagdo com seguranga e organizagao.

A condugédo pedagobgica priorizou linguagem acessivel, interagao ativa com os estudantes e
refor¢o dos pontos criticos identificados nas avaliagdes diagnosticas aplicadas ao longo do projeto.

O Projeto Preparat+ SPAECE e SAEB foi desenvolvido no municipio de Horizonte com o
propésito de fortalecer as aprendizagens e assegurar que os estudantes participassem das avaliagdes
externas do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagao Basica do Ceara (SPAECE) e do Sistema
de Avaliagédo da Educacao Basica (SAEB) com confianga, preparo e seguranga emocional. A iniciativa
estruturou-se a partir de agbes de reforgco pedagoégico, estratégias orientadas de estudo,
acompanhamento continuo do desempenho e atividades motivacionais, compondo uma proposta
integrada que articulou contetdo, método e incentivo. Ao longo de sua execugao, o projeto consolidou-
se como importante ferramenta de recomposic¢ao e aprofundamento das aprendizagens, contribuindo de
forma significativa para o desempenho escolar e para o fortalecimento da cultura de avaliagao na rede

municipal.

Ficou evidenciado percepcdes da equipe, momentos de interagcéo, impressbes da
comunidade escolar e depoimentos que traduzem o impacto da ag&o. A culminancia representou ndo
apenas o encerramento de um ciclo formativo, mas também a celebragéo de um percurso marcado por

dedicacao, evolugéo e protagonismo estudantil.
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Ao longo do desenvolvimento do Prepara+, observou-se avango expressivo no engajamento
dos estudantes. As acdes implementadas contribuiram para ampliar a autoconfianga diante das
avaliagdes, consolidar contetidos essenciais das disciplinas avaliadas, fortalecer habilidades de leitura,
interpretacao textual e raciocinio légico, além de estimular a motivagéo e a valorizagdo do esforgo
individual. Gradualmente, os alunos passaram a compreender a importancia do SPAECE e do SAEB nao
apenas como instrumentos de mensuragdo, mas como mecanismos que contribuem para o
planejamento pedagdgico da escola e para o desenvolvimento educacional do municipio. O sentimento

predominante no encerramento foi de pertencimento e reconhecimento do préprio crescimento.

No ultimo dia do projeto, as gravacgdes realizadas priorizaram o registro da rotina e das
interacdes espontaneas entre alunos e professores, evidenciando a naturalidade e aleveza do ambiente
construido ao longo das semanas. Observou-se a chegada organizada dos estudantes, a retirada e
organizagdo dos materiais, o acolhimento atencioso por parte dos professores e a preparagéo dos
espacos para as atividades finais. O momento do lanche, com pipoca, proporcionou descontragédo e
reforgou o clima de celebrag&o, mantendo a energia e o entusiasmo do grupo. Também foram entregues
premiacdes simbdlicas aos estudantes que obtiveram melhores resultados nas etapas anteriores,
valorizando o empenho e incentivando a continuidade do esforgo. Ao final, foi aplicada a avaliagéo de
satisfagao, instrumento essencial para mensurar a percepgéo dos participantes quanto a organizagéo,

ao apoio pedagogico, a atuacao dos professores e ao impacto do projeto em sua preparagao.

Os depoimentos coletados para material de midia sintetizam o significado do Prepara+ para a
comunidade escolar. Um dos estudantes relatou sentir-se bem e mais preparado para realizar a prova,
reconhecendo que o projeto contribuiu de maneira decisiva para seus estudos e para sua confianga. O
professor, por sua vez, manifestou expectativas positivas em relacdo ao desempenho dos alunos,
destacando o crescimento observado ao longo das aulas, o acompanhamento sistematico e a
participacdo ativa dos estudantes como fatores determinantes para a criagdo de um ambiente de foco e
compromisso. Arepresentante da Secretaria de Educacéo, Gezenira, ressaltou a relevancia da parceria
com o ITG Social, agradeceu o empenho da equipe envolvida e reafirmou o compromisso do municipio

com o fortalecimento das aprendizagens, a equidade educacional e o protagonismo estudantil.

As atividades de encerramento foram marcadas por acolhida calorosa, revisdes finais
conduzidas por professores motivadores, dinamicas de incentivo e momentos de reconhecimento
publico do desempenho dos alunos. O lanche especial e a entrega de brindes reforgaram o carater
celebrativo do encontro, consolidando o sentimento de conquista coletiva. A avaliagdo de satisfacdo
aplicada ao final permitiu colher impressdes sobre a organizagéo do projeto e sua contribuicdo para a

preparagao dos estudantes, gerando subsidios para futuras agdes.

O encerramento do Prepara+ evidenciou que a combinagéo entre planejamento pedagogico
estruturado, acompanhamento continuo e abordagem sensivel ao estudante produz resultados

concretos. O ambiente acolhedor, dindmico e orientado por metas possibilitou vivéncias de aprendizado,
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O Projeto Prepara+ deixa um legado relevante para Horizonte. Para além da preparagao técnica
para as avaliagdes externas, a iniciativa fortaleceu a autoestima dos estudantes, estreitou vinculos entre
escola, professores e familias e consolidou uma cultura de responsabilidade compartilhada pelos
resultados educacionais. Os efeitos dessa mobilizacdo refletem-se ndo apenas nos indicadores, mas
sobretudo na formacgao de alunos mais confiantes, conscientes de seu potencial e comprometidos com

seu préprio desenvolvimento.

2.2. PresencgallInstitucional

O evento contou com a presenca da Secretaria Municipal de Educacéo, professora Gezenira,
cuja participagdo reforgcou o reconhecimento institucional da relevancia do programa. Em sua
manifestagdo, destacou a importadncia do PREPARA+ como ferramenta de fortalecimento da
aprendizagem e de melhoria do desempenho da rede municipal.

A presenca da gestdo municipal evidenciou alinhamento entre politica educacional, execugao

técnica e compromisso com resultados.

3. Reconhecimento do Mérito Académico
Como estratégia de valorizagdo do esforgo e estimulo ao protagonismo estudantil, o ITG
promoveu a premiagao dos 30 primeiros colocados nas avaliagbes diagnoésticas do programa.
Ainiciativa teve carater pedagogico e motivacional, buscando:
e Incentivar o comprometimento com os estudos;
e Reconhecer publicamente o desempenho académico;
e Estimular cultura de superacgéo e busca por exceléncia;

e Reforgar a autoestima dos estudantes.
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A premiacdo consolidou-se como instrumento de engajamento e valorizagdo do meérito,

fortalecendo o vinculo entre dedicagao individual e reconhecimento institucional.

4. Ambiente de Integragao e Acolhimento
Aprogramacao incluiu a disponibiliza¢ao de carrinhos de pipoca, contribuindo para a constru¢ao
de um ambiente acolhedor, leve e celebrativo.
Essa acdo, embora simples, teve relevante impacto socioemocional, favorecendo:
e Integragdo entre os estudantes;
e Sensacgao de pertencimento;
e Reducao da ansiedade pré-avaliagao;

e Transformagdo do momento avaliativo em experiéncia positiva.

A culminancia foi estruturada como espacgo de aprendizagem e celebragéo, equilibrando rigor

pedagogico e valorizagdo humana.

5. Gestao Logistica e Operacional
Durante toda a realizagao do evento, a equipe técnica do ITG atuou de forma ativa e sistematica

em todas as etapas logisticas e operacionais, incluindo:

e Planejamento prévio do cronograma;

e Organizagédo do espago fisico;

e Controle de frequéncia;

e Apoio técnico aos professores;

e Gestdo de equipamentos e materiais;

e Coordenacgéo da premiagao;

e Suporte aos estudantes.

A atuacao integrada assegurou fluidez, organizagéo e cumprimento integral da programacgao

prevista, garantindo padrao de qualidade institucional e satisfagédo dos participantes.

6. Avaliacdo de Satisfagao e Monitoramento de Impacto
Como parte do processo avaliativo e de monitoramento continuo, foi aplicada pesquisa de
satisfagéo envolvendo:
e Mais de 40 professores;

e Aproximadamente 240 estudantes participantes.

Acoleta de dados permitiu avaliar percepgao de efetividade, engajamento, impacto académico e

desenvolvimento socioemocional, aléem de subsidiar o aprimoramento das proximas edi¢des do

programa.
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programa.
6.1. Resultados — Percepgao dos Professores
Os dados evidenciam alto grau de aprovagao:
e Mais de 70% avaliaram o engajamento dos alunos como excelente;
e 88% consideraram as atividades adequadas ao perfil das turmas;
e Quase 90% avaliaram o suporte pedagogico como suficiente;
e 76% perceberam avangos académicos significativos;
e 70% identificaram melhorias socioemocionais;

e 88% afirmaram que o PREPARA+ contribuiu positivamente para a vida dos estudantes.

Os resultados demonstram impacto integral — cognitivo e emocional — fortalecendo a

dimensao formativa do programa.

6.2. Resultados — Percepgao dos Estudantes
Entre os alunos, os indicadores foram igualmente expressivos:
e Mais de 50% relataram ter se sentido muito bem participando do programa;
e 84% afirmaram que sempre se sentiram respeitados;
e 57 estudantes declararam melhorias na autoestima e confianca;
e 52% afirmaram que o programa ajudou muito nos estudos;

e Mais de 46% perceberam mudangas positivas pessoais.

Esses dados confirmam ndo apenas avango académico, mas também fortalecimento da

dimenséao socioemocional.

7.lmpactos Observados
Ao longo do desenvolvimento do PREPARA+, observou-se avango consistente em aspectos
essenciais ao desempenho escolar:
¢ Ampliacdo da autoconfianca para realizagéo de avaliagdes externas;
e Consolidagéo dos conteudos-chave de Lingua Portuguesa e Matematica;
e Desenvolvimento das habilidades de leitura, interpretagéo e raciocinio l6gico;
¢ Aumento da motivagéo e valorizagao do esforgo individual;
e Conscientizagédo sobre a importancia estratégica do SPAECE e do SAEB para o
desenvolvimento da escola e do municipio.
A culminancia representou momento simbolico de celebragdo do percurso formativo,
evidenciando a evolucdo dos estudantes e consolidando o impacto positivo da iniciativa na rotina

escolar.
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8. Sintese Avaliativa

A avaliagcéo global do PREPARA+ evidencia cumprimento integral de seus objetivos

estratégicos, com resultados expressivos em engajamento, desempenho académico e desenvolvimento

socioemocional. O programa demonstrou ser uma agdo consistente, estruturada, acolhedora e

orientada por evidéncias, capaz de:

Gerar impacto mensuravel;

Fortalecer vinculos entre escola e estudantes;

Elevar a percepgéo de pertencimento;

Consolidar cultura de preparagéo qualificada para avaliagdes externas;

Contribuir para a melhoria dos indicadores educacionais do municipio.

O Auldo Show marcou o encerramento do ciclo com exceléncia, ampla participacéo e resultados

positivos, reafirmando o compromisso do ITG e da gestdo municipal com a aprendizagem, o

desenvolvimento integral dos estudantes e o fortalecimento da educagéo publica de Horizonte.
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Resultados do Prepara + SAEB e SPAECE na Insergao de Estudantes do 9° Ano
no IFCE

O desempenho alcangado pelos estudantes do 9° ano no processo seletivo do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) evidéncia, de forma objetiva e mensuravel, a
efetividade pedagoégica do Programa Prepara + SAEB e SPAECE, desenvolvido pelo ITG em parceria
com alnovaeduc.

Ao todo, 11 escolas da rede municipal obtiveram aprovacao de estudantes nos cursos técnicos
de Informatica para Internet e Logistica, totalizando 44 ingressos — sendo 22 estudantes aprovados
para o curso de logistica e 22 para o curso de Informatica para Internet. Esse resultado expressa nao
apenas éxito quantitativo, mas, sobretudo, impacto qualitativo na formacao académica dos discentes.

Sob a perspectiva técnica, os dados demonstram:

o Fortalecimento das competéncias estruturantes em Lingua Portuguesa e Matematica, areas
centrais tanto para o SAEB quanto para o SPAECE e determinantes nos processos seletivos do IFCE;

o Elevacgédo do nivel de proficiéncia e maturidade académica, refletindo dominio de habilidades
cognitivas de maior complexidade, como interpretagéo, resolugéo de problemas e raciocinio légico;

e Alinhamento entre formacg&o basica e itinerarios técnico-profissionais, ampliando as
possibilidades de inser¢do educacional qualificada no ensino médio técnico;

e Reducao de desigualdades educacionais, ao possibilitar que estudantes da rede publica

acessem uma instituicdo federal reconhecida pela exceléncia académica.

O resultado obtido reafirma a relevancia estratégica do Prepara + SAEB e SPAECE enquanto
politica de recomposicdo e aprofundamento das aprendizagens, articulando preparacdo para
avaliagbes externas com desenvolvimento de competéncias estruturantes
de longo prazo.

Relacado dos Estudantes do 9° ano Aprovados no IFCE:

Estudante Curso
1. Ana Clara Barroso Miranda Logistica
2.| José Eric Oliveira Ferreira Informéatica

Estudante Curso
3.| Ana Mikaele da Silva Gomes Logistica
4. Carlos Eduardo Santos Rodrigues Logistica
5. Francisca Vitéria Sousa dos Santos Logistica
6. Daniel Aratjo do Nascimento Logistica
7. Isabely Fernandes da Silva Logistica
8. Jodo Luiz Campos dos Santos Informatica
[ ]
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EMEF JORGE PEREIRA DA ROCHA

Estudante Curso
9. | Ana Kaylane Santos Sampaio Informatica
10.| Caué Rabelo da Silva Informatica
11.| Caue da Silva Cabral Logistica
12.| Eric Luan Alves da Silva Informatica
13.| Estefani Eusébio da Silva Logistica
14.| Gabrielly Vitéria Aratjo Silva Informéatica
15.| Henrigue Samuel Cassimiro Silva Informatica
16.| Jodo Pedro Frangca Domingos Costa Informatica
17.| José kalleb Mendes F. de Sousa Informatica
18.| Ramony Heigon Lima Facanha Logistica
19.| Roger Costa Cassimiro Informatica
20.| Vitéria Salviano de Oliveira Informatica

EMEF MILTON NOGUEIRA NERIS

Estudante Curso
21.| Clarissa da Silva Pereira Logistica
22.| Luiz Gustavo Sousa Honorato Informatica

EMEF JOSE EDUARDO DE SOUSA

Estudante Curso
23.| Davi Almeida Ribeiro Informatica
24 .| Jean Victor Eduardo Informatica
25.| José Mateus Balbino Silva Logistica
26.| José Sabino Prudéncio Informatica

EMEF JOAO ANTONIO DA SILVA

Estudante Curso
27.| Ana Carla de Oliveira severo Logistica
28.| Ana Katherlly da Silva Assungéo Logistica
29.| Waldineylsaac Lopes do Nascimento Logistica

EMEF MARINA FERREIRA DE ALMEIDA
Estudante Curso
30.| Gisele Viana Lima melo Informatica

EMEF PROF? DIONE MARIA BEZERRA PESSOA

Estudante Curso
31.| Gabrielle de Sousa Melo Logistica
32.| Ana Luiza Q. da Silva Informatica
33.| Pedro Erik Barbosa Pinheiro Informatica
34.| Ranna Mikaelly G. da Silva Informatica
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Estudante Curso
35.| Eloa Ninive Rodrigues Pereira Logistica
36.| Kaik Bruno de Oliveira Alves Logistica
37.| Maria Luiza Silva Almeida Logistica
38.| Kauanny Cavalcante da Silva Logistica
39.| Mariana Silva Avelar Informética
40.| Cintia Larissa de Sousa Lima Informéatica
41.| Sarah Araujo de Oliveira Informética

Estudante Curso
42.| Emilly Ferreira de Sousa Logistica
43.| Rayane Silva Ferreira Logistica

Estudante Curso
44.| Juliana da Silva de Castro Logistica

Mais do que aprovacgdes individuais, 0 desempenho evidencia a consolidagao de uma cultura de
altas expectativas, planejamento pedagogico orientado por dados e acompanhamento sistematico dos
estudantes — fatores que contribuem diretamente para a melhoria dos indicadores educacionais e para

aampliacéo das trajetdrias de sucesso escolar.
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Monitoramento Técnico da Alimentacao Escolar — 49 Unidades Educacionais de
Horizonte

No periodo de 18 de novembro a 04 de dezembro de 2025, foram realizadas visitas técnicas em
49 unidades educacionais da rede municipal de Horizonte-CE, com foco especifico na observacao
sistematica das cozinhas escolares, das condiges estruturais e sanitarias dos ambientes de preparo,
armazenamento e distribuicdo da alimentacdo, bem como na atuagéo dos profissionais responsaveis
pela merenda.

As inspec¢des abrangeram, de forma detalhada:

Ambientes de preparo e cocgao;

Depositos e dreas de armazenamento de géneros alimenticios;

Refeitérios e espacos de distribuicao;

Equipamentos e utensilios;

Condicdes de higienizagéo;

Praticas de manipulagéo de alimentos;

Uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs);

Conformidade com normas sanitarias vigentes;

Registros e controles operacionais.
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Trata-se de monitoramento de carater estratégico e indispensavel, considerando que a
alimentagéo escolar constitui politica publica essencial para a seguranga alimentar e nutricional dos
estudantes, com impacto direto na saude, no crescimento, no bem-estar e no desempenho escolar. A
oferta da merenda vai além da garantia de uma refeicao diaria: representa instrumento de equidade

social, permanéncia escolar e promogao da saude.

Pesquisa (Merenda escolar) -

Horizonte

Metodologia das Visitas

As inspec¢des foram realizadas mediante roteiro técnico estruturado, contemplando:

Observagéo direta in loco das instalagoes;

Entrevista com merendeiras e auxiliares de cozinha;

Verificagcdo de documentos e registros de controle;

Avaliacdo das condigdes de armazenamento (temperatura, ventilagédo, organizacao);
Analise de fluxo de preparo e distribui¢ao;

Identificagdo de n&do conformidades;

No o s~ e dh =

Emissao de orientagdes técnicas imediatas.

Os registros foram consolidados em relatorios individualizados por unidade, compondo

diagnostico situacional da rede municipal, como consta abaixo:

Centro de Atendimento Clinico e Educacional Maria de Nazaré Domingos
Modalidade de atendimento: Educacao especial e apoio pedagdgico complementar
Enderec¢o: Rua Bernardo Barnabé Brito, S/N — Diadema

Numero de alunos atendidos: Média de 140 atendimentos diarios

Equipe de alimentagao escolar: 01 servidor efetivo / 01 colaborador ITG
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Descrigdo Geral da Unidade

O CACE é centro municipal especializado no atendimento clinico, terapéutico e educacional de
estudantes com deficiéncia, transtornos do espectro do autismo, altas habilidades/superdotacéo e
dificuldades de aprendizagem. A unidade desempenha papel estratégico no atendimento inclusivo da
rede. A alimentacdo ofertada atende publico com especificidades nutricionais e sensoriais, exigindo

maior rigor técnico quanto a qualidade, manipulagéo e controle das refeigoes.

Achados Técnicos da Visita

Durante a inspegéo, foram identificadas as seguintes ndo conformidades:

1. Armazenamento Inadequado
e Alimentos destinados ao descarte encontravam-se armazenados no interior do freezer,
pratica que eleva o risco de contaminagéo cruzada.
o Deposito com ventilagao insuficiente, comprometendo a conservagéo térmica dos géneros

alimenticios.

2. Equipamentos e Instrumentos
e Auséncia de balanga para pesagem dos alimentos, dificultando:
o Controle do per capita;
o Padronizacgéo das porc¢des;
o Monitoramento do estoque;

o Rastreabilidade nutricional.
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3. Fardamento e Higiene
e Equipe sem uso de fardamento completo obrigatério, comprometendo:
e Padronizagéo;
e Seguranga alimentar;

e Conformidade com Boas Praticas de Manipulacao.

Recomendacgdes Técnicas — CACE
1. Fornecimento e exigéncia de uso obrigatorio de fardamento completo (touca, avental
fechado, calga clara, calgado fechado antiderrapante).
Implantacéo de ventilagao natural ou mecénica (ventilador/exaustor).
Aquisicao de balanca digital para controle de porcdes.
4. Elaboragdo e implementagdo de Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs).

5. Criagao de area segregada para descarte temporario de alimentos impréprios.

Diagnéstico consolidado das 49 Unidades

As visitas evidenciaram que, de forma geral, ha boa oferta de alimentos, com variedade
adequada e quantitativos compativeis com o per capita previsto por aluno, assegurando atendimento
nutricional basico satisfatorio.

Entretanto, persistem ndo conformidades estruturais, operacionais e gerenciais que demandam

intervencao sistematica.

Principais Irregularidades Identificadas

1. Higiene e Fardamento
e Auséncia ou uso incompleto de uniformes;
e Uso de adornos;

e Falhas na higienizacdo adequada das mé&os.

2. Armazenamento e Organizagao
o Depositos com ventilagao insuficiente;
e Auséncia de telas milimétricas nas janelas;
e Mistura indevida de categorias alimentares;
e Presenca de produtos de limpeza em areas de preparo;

e Falhas no controle de validade e rotulagem.
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3.Controle Térmico
e Falhas nadocumentagao da quantidade de refei¢cdes servidas;
e Ausénciade planilhas padronizadas de controle;

e Falta de rastreabilidade da produgao diéria.

4. Infraestrutura
e Coifas inexistentes ou inoperantes;
e Equipamentos com manutencao irregular;

o Deficiéncias estruturais em pisos, revestimentos e ventilagéo.

5. Controle Sanitario
e Auséncia de registro atualizado de controle de pragas;
o Certificados de potabilidade da agua vencidos em algumas unidades;

e Falta de comprovagéo recente de limpeza dos reservatorios.

6. Controle e Registro da Produgéo
e Falhas na documentagéo da quantidade de refei¢cdes servidas;
e Auséncia de planilhas padronizadas de controle;

e Falta de rastreabilidade da produgao diaria.

o
) I tg
TECNOLOGAE GESTAD

AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE
CEP: 60.135-203

44




PREFEITURA DE

’ o £
Relavério., &) HORIZONTE

Diretrizes para Intervengao Estruturada
Diante do cenario identificado, recomenda-se a implementacdo de politica estruturada e

continua de capacitagao das merendeiras e auxiliares de cozinha, abrangendo:

1. Boas Praticas de Manipulagido
e Higiene pessoal e coletiva;
e Uso correto de EPlIs;
e Procedimentos de lavagem e sanitizagéo;

e Prevencédo de contaminacgé&o cruzada.

2. Recebimento e Armazenamento
e Conferéncia de validade;
e Organizagéo por categorias;
e Separagdo de produtos de limpeza;

e Controle térmico adequado.

3. Controle Nutricional e Rastreabilidade
e Padronizagéo de porgoes;
e Uso obrigatorio de balanga;
e Registro diario da produgéo;

e |Implantag&o de planilhas de controle.

4. Manutencao da Infraestrutura
e Ventilagdo adequada;
e Funcionamento de coifas/exaustores;
e Manutencao de equipamentos;
e Controle periédico de pragas;

e Atualizagao de certificados de potabilidade.

Impacto Estratégico do Monitoramento
O acompanhamento técnico-operacional continuo permite:
¢ Identificagdo precoce de riscos sanitarios;
o Correcgao imediata de nao conformidades;
e Padronizagéo de procedimentos;
¢ Reducgao do risco de Doengas Transmitidas por Alimentos (DTAs);

e Fortalecimento da governancga da alimentacgéao escolar;

e Maior transparéncia na gestao publica.
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Mais do que inspegéo pontual, o processo constitui instrumento de controle, diagnostico e
planejamento estratégico.

Segue grafico abaixo com indicadores do cenario da Merenda Escolar em Horizonte:

Qualidade da merenda escolar Quantidade de merenda escolar suficiente para Variedade dos alimentos oferecidos na A merenda escolar contribui positivamente
olerecida na escola 7 atender is necessidades nutricionais 7 merenda escolar ao longo da semana? para a sadde ¢ o aprendizado 7

@ Exceiente @B @Reguar @Sim, sempre @NS MAIOna O8S vezes @ Muto variada @Vanada @5im, totaimente @ Sim, mas poderia melhor.

A higiene ¢ 0 armazenamento dos Problema com a merenda escolar, como sabor Como vocé considera a sua experiéncia
alimentos na escola? desagraddvel. comida Iria ou insuficiente? com a nossa pesquisa?

@Excelente @Bos @Reguiar @RUIM @ Nunca @Raraments @ Algurnas vezes U897 83

Consideragées Técnicas Finais

O relatério, fruto da parceria entre o ITG — Instituto de Apoio a Tecnologia, Educacao, Gestao e
Inovacao e o setor de Alimentagéo Escolar do Municipio de Horizonte, consolida-se como ferramenta de
gestdo baseada em evidéncias.

A corregdo das deficiéncias estruturais e operacionais, aliada a formagédo continuada das
equipes e ao acompanhamento técnico sistematico, permitira transformar a merenda escolar em servico
plenamente seguro, padronizado e alinhado as exigéncias sanitarias.

A alimentagdo escolar, quando executada com qualidade técnica e responsabilidade
sanitaria,deixa de ser apenas politica assistencial e passa a ser instrumento efetivo de promogéo da
saude, aprendizagem e cidadania — protegendo a integridade dos estudantes e fortalecendo a
confianga da comunidade narede publica municipal de Horizonte-CE.

Pensando nisso demos seguimento a outra acdo, a de Planejarmos junto com a Equipe

responsavel da Secretaria Municipal de Horizonte uma formagéo para os Cozinheiros.
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Planejamento e Execu¢ao da Formagao de Cozinheiros(as) da Rede Municipal
de Horizonte

1. Planejamento Estratégico da Formagao
A Formacdo de Cozinheiros(as) foi concebida como acdo estruturante de qualificagédo
profissional, alinhada as diretrizes do Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar (PNAE),
regulamentado pela Lei n® 11.947/2009 e pela Resolugdo FNDE n° 06/2020, reconhecendo a
alimentagéo escolar como direito do estudante e componente essencial do processo educativo.
O planejamento envolveu reunides técnicas preparatoérias entre o ITG e a Secretaria Municipal
de Educacgéo, nas quais foram definidos:
e Escopo pedagodgico da formacgao;
e Organizagdo metodolégica (modelo hibrido tedrico-pratico);
o Definicdo de datas e uso de espagos institucionais;
e Estrutura logistica;
e Responsabilidades de cada parte;
e Planejamento da entrega de EPIs;
e Producao de material grafico e identidade visual;

o Estratégia de avaliacao de satisfacao.

1.1 Defini¢do de Datas e Espacgos
Ficou estabelecida a realizagao da formacao nos dias:
e 13/01 — Auditério e &rea da lanchonete;
o 14/01 — Auditério e &rea da lanchonete;

e 15/01 — Sala de formacéo e area da lanchonete.

A Secretaria comprometeu-se a disponibilizar fogéo industrial de 4 bocas para execugao das
atividades praticas, assegurando condi¢des reais de simulagdo do ambiente de cozinha escolar.
Foi ainda pactuada a possibilidade de eventos adicionais nos dias 12 e 16, sob organizagao

integral da Secretaria.

1.2 Horarios e Organizagao do Fluxo
A programagao diaria foi estruturada das 8h as 12h, contemplando:
e Abertura institucional;
e Lanche de acolhimento;
e Rodizio entre teoria e pratica;

e Aplicagéo de avaliagédo de satisfagao;

e Encerramento.
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1.3 Material Grafico e Identidade Visual
Toda a identidade visual foi desenvolvida pelo escritério criativo do ITG, incluindo:
e Logotipo do evento;
e Crachas;
e Certificados;
e (Cartazes educativos (formato A3);

e Placas informativas para as unidades escolares.

O ITG responsabilizou-se pela arte e impressdo dos crachas em papel couché, cabendo a

Secretaria o preenchimento e a finalizagao (perfuragao e corddes).

1.4 Planejamento de Contetdo
Ficou estabelecido que o ITG seria responsavel pela ministragdo dos contetdos:
e Boas praticas de manipulagédo de alimentos;
e Principios do PNAE e fundamentos do Programa Nacional de Alimentacao Escolar;
e Organizagéo do fluxo de trabalho (mise en place);
e Controle de armazenamento e validade;
e Reducgao de desperdicios;
e Educacao alimentar e acolhimento;

e Saude do trabalhador e prevengéo de acidentes.

O cardapio a ser utilizado nas atividades praticas foi enviado previamente a Secretaria para

viabilizar a aquisigdo de insumos e instrumentos necessarios.

Formacao dos Cozinheiros da Rede Municipal de Ensino de Horizonte — CE

Periodo: 13, 14 e 15 de janeiro de 2026
Horario: 8h as 12h
Local: Secretaria Municipal de Educagao de Horizonte — CE
Publico-alvo: Cozinheiros(as) da Rede Municipal de Ensino
Participantes: 40 por dia
Total estimado: 120 participantes
Formadores:
e Chef Erika Queiroz — Formacéo Tedrica
o Felipe Alencar — Formagéao Prética

Instituigao parceira: ITG

o
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1. Contextualizacao e Justificativa

A Formagéo dos Cozinheiros da Rede Municipal de Ensino de Horizonte—CE foi realizada como
acao estratégica de qualificagdo profissional, alinhada as diretrizes do Programa Nacional de
Alimentagéao Escolar (PNAE) e as normas da Vigilancia Sanitaria, reconhecendo a alimentagéo escolar
como direito fundamental dos estudantes e como parte integrante do processo educativo.
Ainiciativa considerou que os cozinheiros e cozinheiras sao profissionais essenciais para a promogao da
segurancga alimentar, da saude, do bem-estar e da aprendizagem das criangas, sendo responsaveis
diretos pela qualidade, seguranca e aceitabilidade das refeicdes ofertadas diariamente nas unidades

escolares.

EREE ] g B8] S

FORMAGAO TEORICA E PRATICA
(Cpeinheireg(ag) que (Cpidan: S:ﬁu.r-c:.;_n., So-]wr ¢ ﬂM_e na ﬁ&mn{aqi‘:o
8}4:5{21‘ d‘.tHs‘r‘qﬂnLc.

2. Abertura Institucional, Dinamica de Integragdo e Momento Motivacional

A formacado foi iniciada diariamente com um momento institucional de acolhimento,
integracdo e valorizagao profissional, estabelecendo um ambiente favoravel ao engajamento e a
aprendizagem.

Na abertura, a Secretaria Municipal de Educagdo, Gezenira, destacou o olhar da Secretaria
sobre o cozinheiro como educador e guardido da saude das criangas, reconhecendo que sua
atuagédo vai aléem do preparo dos alimentos, influenciando diretamente a formacdo de habitos
alimentares saudaveis, a prevencdo de doencas e o desenvolvimento integral dos estudantes.
Ressaltou que a alimentagdo escolar € parte do projeto educativo da rede e que o trabalho dos

cozinheiros é estratégico para a garantia desse direito.
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A Diretora de Departamento, Valnice, reforgou a importancia da organizagéo, da higiene e
do cumprimento rigoroso das normas sanitarias nas cozinhas escolares, destacando o impacto
dessas praticas na seguranca alimentar, na qualidade do servico prestado e na confiangca das
familias na rede municipal.

Representando o ITG, Levy e Andréia realizaram uma fala técnico-motivacional, enfatizando o
cozinheiro como agente de cuidado, responsabilidade social e compromisso com a educacgao publica,
destacando que a formacgao foi construida a partir das realidades observadas nas unidades escolares,
com o objetivo de apoiar, orientar e fortalecer as praticas profissionais.

Na sequéncia, foi realizada uma dindmica de integragao e motivagao, com danga utilizando
fitas, ao som de um pot-pourri de musicas, promovendo acolhimento, descontragédo, fortalecimento de

vinculos e valorizagao coletiva dos participantes.

3. Objetivos da Formagao
e Fortalecer competéncias técnicas no preparo de refei¢des seguras, saudaveis e atrativas;
e Padronizar procedimentos de higiene, manipulagdo, armazenamento e organizagcéo dos
alimentos;
e Atualizar praticas conforme normas sanitarias e diretrizes do PNAE;
e Valorizar o cozinheiro como educador e guardido da saude dos estudantes;
e Promover organizagao do trabalho, redugéo de desperdicios e otimizagao do tempo;

e Incentivar praticas de cuidado, afeto e responsabilidade no ambiente escolar.

4. Cronograma Executado

08h00 - 08h30 | Credenciamento, acolhimento e café da manha
08h30 — 08h50 | Abertura institucional

08h50 — 09h00 | Orientagdes gerais e divisdo dos grupos

09h00 - 10h30 | Atividade formativa — 1° momento (Teoria / Pratica)
10h30 — 10h40 | Transigdo e troca dos grupos

10h40 — 11h50 | Atividade formativa — 2° momento (Pratica / Teoria)

11h50 - 12h00 | Avaliagao de satisfagédo e encerramento

L]
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5. Desenvolvimento da Formagéao

5.1 Médulo Tedrico — Formagao Técnica e Normativa (PNAE)

Formadora: Chef Erika Queiroz

A formacéo tedrica foi estruturada a partir da concepgéo de que “cozinhar € um ato de afeto, onde

se serve amor e se degusta alegria”, integrando técnica, cuidado, saude e responsabilidade social.

Alimentagédo escolar como direito (PNAE)
e Aalimentagao escolar foi apresentada como direito garantido pela Lein®11.947/2009;

o Destacou-se que o PNAE orienta a oferta de refeicdes adequadas, saudaveis, seguras e

culturalmente respeitosas;

o
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e O cozinheiro foi reconhecido como profissional essencial para a efetivagdo dessa politica

publica.

- Crescimento;
- Aprendizagem;
- Desenvolvimento
biopsicossocial;
+ - Rendimento escolar;
EDUCACAD - Formacio de praticas
ALIMENTAR E alimentares sauddveis.
NUTRICIONAL

Materiais Pedagogicos Utilizados
Durante a formagéo, foram utilizados cartazes educativos em formato A3, distribuidos e
apresentados durante as atividades praticas, abordando:
e Higiene na cozinha;
e Organizagdo do depbsito;
e Organizagéo do freezer;
e Guia de descongelamento seguro;

e Branqueamento de alimentos.

Esses materiais serao entregues aos participantes como instrumentos de apoio permanente

para o cotidiano das unidades escolares, contendo os seguintes itens:

ORGANIZACAO DO FREEZER ORGANIZACAO DO DEPOSITO

seguranga e qualidade dos alimentos cuidar do espago é cuidar do alimento

Hidentifique com nome e data de

validade; Falimentos sempre fora do chdo

Forganize por categerias (carne crua,
alimentos prontos, etc); e afastado da parede;
Elsistema PVPS (primeiro que entra, FiProdutos separados por tipos; g E
FENNaio cqua s"‘)i Flambiente higienizado, secoe
FiN&o coloque alimentos quentes no &
freezer; arejado;
Manter freezer limpo e organizado, FiProduto de limpeza separados
separando produtos crus coma carnes e dos alimentos.
demais proteinas separadas das polpas, [Eeaae]
r iras e vegtais q os. bl
et =N snuseiTuna e Y ey £\ PREFEiTURA 0E
L) 8 HoRIZONTE @it 0 & Homisiire
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BRANQUEAMENTO DO ALIMENTO HIGIENE NA COZINHA

conservar melhor, preservar nutrientes cuidado didrio que protege a todos

FiLave bem as mdos antes de
iniciar;

Fluse touca, avental limpo e
unhas curtas sem esmalte e sem
adornos (brinco, anel, corddo);
FiHigienize bancadas, utensilios
e equipamentos;

MEvite falar, tossir ou espirrar
sobre os alimentos;

~
"' // g// FiMantenha a cozinha sempre
limpa e organizada.

Pit O G

[BHigienize os alimentos ' 4
Bmergulhe em agua fervente de
2 a 3 minutos

[JEscorra e cologue em um pote
com agua gelada para encerrar o
cozimento

BEmbale, identifique e esta
pronto para ser congelado.

o

GUIA DE DESCONGELAMENTO

descongelar corretamente é fundamental

fDescongele na geladeirq,
nunca em temperatura
ambiente;

Futilize o alimento
descongelado imediatamente;
INunca recongele alimentos ja
descongelados;

lEvite agua quente ou deixar
sobre a pia.

.' . ,‘_\‘_‘_ £ PREFEITURA DE
@it 0 & womiiire
Dentre os assuntos tratados, segue abaixo mais alguns que fizeram parte das discussdes
nos trés dias de formacao:

Boas praticas de manipulagao e seguranga alimentar
e Higiene pessoal e uso correto de EPIs;
e Prevencédo da contaminacé&o cruzada;

e Importancia da limpeza e organizagao continua da cozinha.

o
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Erros de cozinha,

sabotam sua sau e VUCE SABE COMO GARANTIR

Cozinhar é um ato terapéutico — g
ou toxico. Depende das escolhas. SEGURANGA E HIGIENE g
2
®
& + Tomates O acido libera NA CUZINHA? . \ ’
+aluminio metais pesados
: Boas praticas salvam
am  * Vinagre + Remove a cura e vidas e valorizam Q
& ferro fundido libera ferrugem o seu trabalho!
2 + Suco citrico Libera ;
!}&5 + plastico microplasticos ) MAOS LIMPAS,
UNIFORME
+ Laticinios Risco de contaminacéo ADEQUADOE
i Prmesis SEM ACESSORIOS
# Fritura funda Calor alto libera toxinas »
d + panela do revestimento B AMBIENTE LIMPO {fj
antiaderente = ALIMENTO SEGURO.
‘ ¢ Mel + colher Altera enzimas Bl RESPEITE AS TEMPERATURAS E VALIDADE.
2 demetal e sabor
e [ CRU E PRONTO? NUNCA JUNTOS!
%: f'.l Sobr!a,s;-_ As toxinas n’&lgram
SEN] UIe Prastica PAr8 8 comicd @ EQUIPE TREINADA = EQUIPE SEGURA.
@drakarengusmao COZINHAR COM SEGURANCA E UM ATO DE RESPONSABILIDADE.

BOAS PRATICAS DE HIGIENE PESSOAL

no preparo e manuselo de allmentos

- L E S ETETL_S—

Unhas curtas Luvas aventa! e Néo usar anéis, i N&o enxugar as maos

e lavadas i toca quando indicado | pulseiras, relégios ao i e o rosto com o pano

i preparar alimentos { de prato

Lavar as m&os com
i agua e sabdo até o
i cotovelo, esfregar

. Evitar preparar | NZo tossir, espirarou | ©nire os dedos,
: alimentos se tiver | assoaronarizsobre | enxaguarem agua

: ferimentos nas méos | s alimentos ; corrente e secar com
i : i toalha limpa antes de

i preparar os alimentos

Descongelamento correto

Descongelar alimentos somente sob refrigeragao;

Nunca descongelar em temperatura ambiente;

Utilizar imediatamente ap6s o descongelamento;
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e Proibi¢cdo do recongelamento.

Quanto tempo

DURA NA GELADEIRA?

@eu.ricardosantana

Arrozcozido Feijaocozido Ovo cozido
4 a 6 dias 4 a 6 dias 1 semana

. Qw

Carnecozida Peixe cozido Sopa
4 a5 dias 2 a3 dias 4a5dias

Armazenamento e controle de validade
e Orientagdes sobre tempo de permanéncia dos alimentos no freezer, conforme o tipo;
e Identificacdo correta (nome e data);

e Aplicagao do sistema PVPS — Primeiro que Vence, Primeiro que Sai.

D Plenitude Educagéo &
Perkorirf

Guia pratico sobre o tempo de

ARMAZENAMENTO
DOS ALIMENTOS

ALIMENTOS REFRIGERADO CONGELADO
‘ Peixes 1-2 dias 4-6 meses
’ Carnes 3-4dias 9-12 meses
s Aves 1-2 dias 6-9 meses
t’\" Frutas 5-7 dias 6-9 meses
4% Verduras 3-7 dias 4-6 meses
‘ Grdos cozidos 3-5dias 2-6 meses
a Oleos 9-12 meses (ambiente seco e escuro)
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Organizagao dos depdsitos
e Alimentos fora do chao e afastados da parede;
e Separacgdo por categorias;
e Ambientes limpos, secos e ventilados;

e Produtos de limpeza separados dos alimentos

Organizagao do trabalho e redugao de desperdicios
e Organizagéo do fluxo de preparo (mise en place);

e Aproveitamento integral dos alimentos;

Relagédo entre organizagéo, seguranca e eficiéncia

Educacao alimentar, cuidado e afeto
e Aapresentagéo dos alimentos influencia a aceitacao;
e O cozinheiro contribui para a formacéo de habitos saudaveis;

e Preparar alimentos € cuidar do corpo hoje para viver melhor todos os dias.

CURIOSIDADES DE COZINHA
© _ QUE POUCA GENTE SABE Dicas para ser

@ 0 arroz “soltinho” - Fica melhor Se/‘.’:&\? COZ' n h el ro refe ré nc | a

refogado com gotinhas de limao.

0 macarrao - Nunca lave ap6s .
=" o cozimento, perde sabor. =

g}}g 0 alho picado - Libera mais sabor se
- descansando 10 minutos.

e
"‘“ﬁ 0 cebola — Na geladeira antes de cortar, *
‘ evita lagrimas. >

" 0 feijdo - Um pedago de cenoura. @

reduz gases. %

A
0 liméo - Fervido limpa micro-ondas

: /# e
-~ »  naturalmente. .

N =
L A batata- Guardado na geladeira.
g‘ perde aroma.

~ ) 0 tomate - Ndo gosta de geladeira,
L Y perde sabor.

¢4 stoff Force
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5.2 Médulo Pratico — Vivéncias na Cozinha Escolar
O modulo pratico teve como foco a aplicagdo direta das boas praticas de manipulagéo de

alimentos, seguranca no trabalho e aproveitamento nutricional dos ingredientes, considerando a
realidade das cozinhas escolares da rede municipal, compondo:

e Higienizacdo correta de alimentos;

e Técnicas basicas de corte, com foco em segurancga e eficiéncia;

e Organizagédo do fluxo de trabalho (mise en place);

e Preparode receitas simples, nutritivas e viaveis no contexto escolar;

e Orientagdes sobre apresentacao e distribuicao dos alimentos.

Formador: Felipe Alencar

o
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Planejar, separar e deixar tudo pro
antes de comecar-a\cozinhar.

ELA SERVE PARA: ™
+ TER CONTROLE DO TEMPOl_

« EVITAR ERROS E
ESQUECIMENTOS

« GARANTIR PADRONIZAGCAO 4
DOS PRATOS 5

. REDUZIE,DESPERDHHO

+ MANTER O FOCO NO
JCOZIMENTO

+ TRABALHAR COM MAIS
SEGURANGCA E LIMPEZA

[
]

Durante as atividades, o formador Felipe Alencar abordou, de forma demonstrativa e

dialogada, orientagdes técnicas fundamentais para o cotidiano dos cozinheiros, com destaque para:

Uso correto de utensilios e segurancga no trabalho

e Orientagbes sobre o uso adequado das facas, incluindo postura correta das maos,
empunhadura segura e atencéo durante os cortes, visando a prevengao de acidentes;

o Demonstragdes de técnicas seguras de corte dos alimentos, enfatizando cuidados especiais
ao manusear utensilios cortantes;

e Recomendacgdes de seguranga para evitar queimaduras, especialmente no momento de
transferir alimentos de uma panela para outra, reforcando atengéo, posicionamento corporal
e organizagao do espago;

e Orientagdes para manter a cozinha limpa e organizada durante todo o preparo, reduzindo

riscos de acidentes e contaminagoes.

Técnicas de corte e manipulagao de vegetais
¢ Orientagao especifica para o corte de vegetais redondos, como cebola e tomate, destacando a
importancia de corta-los ao meio antes do fatiamento, garantindo maior fixagdo na tabua e
reduzindo o risco de escorregamento;
¢ Demonstragao do uso da cenoura com casca, explicando que n&o é necessario descasca-la
quando bem higienizada, de modo a preservar nutrientes e favorecer o aproveitamento

integral do alimento.
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Higienizacao correta dos alimentos

e Esclarecimentos técnicos sobre a higienizagao de proteinas, com destaque para o frango,
orientando que nao se deve lavar o frango em agua corrente, a fim de evitar contaminagao
cruzada;

e Orientagéo para a higienizagao do frango utilizando vinagre ou liméo, seguida da remogéao da
umidade com pano limpo e seco, garantindo seguranga no preparo;

e Demonstragao do processo correto de sanitizagdo de hortaligas, orientando que as folhas
devem permanecer por 15 minutos em solugao de cloreto de sédio diluido em agua, e,

posteriormente, serem lavadas em agua corrente para retirada de residuos da solugéo.

Preparo das receitas e valorizagao nutricional
Durante a pratica, foi realizado o preparo de um prato completo, composto por:
e Arroz colorido, preparado com beterraba e ervilhas, incluindo orienta¢des sobre o processo
derefogar o arroz e aincorporagao correta dos ingredientes;
e Saladade alface e tomate, com énfase na correta higienizagao e apresentacgéo;

¢ Frango picado e refogado, preparado com cebola, cenoura, cebolinha e temperos adequados.

Ao preparar o arroz colorido, o formador destacou a importancia nutricional da beterraba,
explicando seus beneficios, como a presenga de vitaminas, minerais e seu valor para uma alimentagéo
saudavel e atrativa para os estudantes.

Preparar alimentos
saudaveis garante
uma vida mais plena
e saudavel.

o
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Degustacao

Ao final da atividade pratica, foi realizada uma degustagao coletiva, na qual os participantes
puderam avaliar sabor, textura, aparéncia e combinag¢édo dos alimentos preparados. O momento foi
marcado por avaliagdes positivas, com elogios a qualidade da preparacao, ao sabor e a apresentagao
do prato servido, reforgando a aplicabilidade das técnicas ensinadas no contexto da alimentagéo

escolar.

6. Inclusdo - Orientagdes sobre Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs)

Durante a formagéo, foi realizada a apresentagao dos Equipamentos de Protegao Individual
(EPIs) que serao disponibilizados aos cozinheiros da rede municipal, compreendendo avental, touca e
calgcados apropriados para uso em cozinha. Esse momento teve como objetivo reforgar aimportancia
dos EPIs para a seguranca do trabalhador, a higiene dos alimentos e o cumprimento das normas
sanitarias vigentes.

Ao longo de toda a formagao, tanto no médulo tedrico quanto no modulo pratico, os participantes
receberam orientagées sistematicas sobre o uso correto dos EPIs, incluindo:

¢ Finalidade de cada equipamento;

e Formaadequada de utilizagao durante o preparo e a manipulagéo dos alimentos;

e Cuidados com higienizagdo, conservagao e troca dos EPIs;

e Relagéo entre o uso correto dos EPIs, a prevengédo de contaminagdes e a seguranga no
ambiente de trabalho.

Para garantir a organizagcido da formagao e a qualidade do processo pedagdgico, a entrega
dos EPIs nao foi realizada durante os encontros formativos. Ficou definido que lvens sera o responsavel
por organizar e realizar a entrega dos equipamentos nos dias subsequentes, diretamente nas
respectivas unidades escolares, assegurando:

e Aconfirmagao da numeragéo adequada dos cal¢ados para cada profissional;

e Adistribuigéo correta e individualizada dos EPls;
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7. Avaliagao de Satisfagao
Ao final de cada dia de formagdo, foi aplicada uma pesquisa de satisfagdo com os
participantes, com o objetivo de:
e Conhecer o parecer dos cozinheiros sobre a formacgéo;
e Avaliar a clareza dos conteudos, a metodologia utilizada e a aplicabilidade pratica;

e Identificar pontos fortes e aspectos a serem aprimorados em futuras a¢des formativas.

A aplicagao da avaliagao reforgou o compromisso com a escuta qualificada dos profissionais e
com a melhoria continua das a¢des de formagéo.
Os registros indicaram alto nivel de satisfagdo e reconhecimento da relevancia da

formagao.

6. Viocé ficou satisfeito com o contetido das Aulas? (0 ponto)

Pesquisa de Satisfacdo da Formag
ao - Cozinheiros(as) 5.00

Classificacdo

Média
o000 O

Nivel 5 N 75

Nivel 4

Mivel 3

Nivel 2

Nived 1

Resultados Observados
e Ampliacdo do conhecimento técnico e da consciéncia sanitaria;
e Maior organizagao e seguranga nas praticas de cozinha;
e Valorizagao profissional e fortalecimento da identidade do cozinheiro escolar;
e Alto nivel de engajamento e participagédo dos profissionais;

e Feedbacks positivos registrados na avaliagéo de satisfagéo.

8. Consideragées Finais

A Formacao dos Cozinheiros da Rede Municipal de Ensino de Horizonte—CE consolidou-se
como uma agéo estratégica de qualificagéo profissional, integrando fundamentos técnicos, normativos,
praticos e humanos. A formagéo reforgou o papel do cozinheiro como educador, cuidador e guardido
da saude das criangas, contribuindo para o fortalecimento da politica de alimentagéo escolar e para a

melhoria continua da qualidade do servigo oferecido a comunidade escolar.
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Chef Erika Queiroz

Erika Queiroz ¢é chef de cozinha com atuag¢éo na area de
formagéo profissional e educacgao alimentar. Desenvolve
trabalhos voltados a qualificagdo de cozinheiros e
manipuladores de alimentos, com énfase em boas préaticas
de manipulagédo, seguranga alimentar, organizagcdo de
cozinhas institucionais e valorizagdo do cozinheiro como
agente de cuidado e educagdo. Sua abordagem formativa
integra técnica culinaria, saude, responsabilidade social e
dimensédo humana do ato de cozinhar, contribuindo para a
promogao de uma alimentagc&o saudavel, segura e

acolhedora no contexto escolar.

Felipe Alencar

Felipe Alencar é chef de cozinha com experiéncia em
gastronomia profissional e formacéo pratica de equipes de
cozinha. Atua na capacitagcédo de cozinheiros e
manipuladores de alimentos, com énfase em boas praticas
de manipulagédo, seguranca no ambiente de trabalho,
técnicas de corte, organizagdo do fluxo de producgéo e
aproveitamento integral dos alimentos. Possui experiéncia
na conducao de oficinas praticas voltadas a realidade das
cozinhas institucionais, contribuindo para a qualificagéo
técnica, a redugédo de desperdicios e a promo¢ao de uma
alimentagéo segura, saudavel e atrativa.
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Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) — Fundamentagao e
Orientagdes Técnicas

O Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE) é uma politica publica de Estado,
regulamentada pela Lei n°® 11.947/2009 e gerida pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educac¢ao (FNDE), que garante o direito a alimentagcédo escolar adequada, saudavel e segura aos

estudantes da educacao basica da rede publica.

1. Principios do PNAE
O PNAE fundamenta-se nos seguintes principios:
¢ Alimentagao escolar como direito do estudante;
e Promogao da saulde e da seguranga alimentar e nutricional;
e Respeito a cultura alimentar local e regional;
e Oferta de alimentacdo adequada, saudavel, segura e de qualidade;
e Articulacdo da alimentacao escolar ao processo educativo;

e Valorizagéo dos profissionais envolvidos na execug¢ao do programa.

2. Alimentagao Escolar e Educagao
O PNAE reconhece a alimentag&o escolar como parte integrante da educagéo, contribuindo
para:
e O crescimento e o desenvolvimento saudavel das criangas;
o A melhoria do rendimento escolar e da ateng&o dos estudantes;
o Aformacao de habitos alimentares saudaveis desde a infancia;

e A permanéncia do aluno na escola.

Nesse contexto, o cozinheiro escolar é reconhecido como agente educativo, pois sua
atuacdo cotidiana influencia diretamente a aceitagdo dos alimentos, o cuidado com a saude e a

construcéo de habitos alimentares.

3. Boas Praticas de Manipulagado (Resolugdo FNDE n° 06/2020)
Conforme a Resolugdo FNDE n° 06/2020, o PNAE orienta que as unidades escolares
adotem:
e Higiene pessoal rigorosa dos manipuladores;
e Uso correto de Equipamentos de Protecao Individual (EPls);
e Prevencédo da contaminagédo cruzada;
e Limpeza e organizagao continua dos ambientes;

e Controle de temperatura, armazenamento e validade dos alimentos.

AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE
CEP: 60.135-203 63

o
) I tg
TECNOLOGAE GESTAD




PREFEITURA DE

s _a N
Relavério., &) HORIZONTE

4. Armazenamento, Descongelamento e Organizagao
O PNAE orienta que:
¢ Alimentos sejam armazenados de forma organizada, identificados e fora do chéo;
e O sistema PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai) seja adotado;
e O descongelamento ocorra exclusivamente sob refrigeragao;
o Na&o seja permitido recongelar alimentos ja descongelados;

e Produtos de limpeza sejam armazenados separadamente dos alimentos.

5. Redugdo de Desperdicios e Sustentabilidade
O programa incentiva:
e O aproveitamento integral dos alimentos;
e Aredugéo do desperdicio;
e Aorganizagdo do trabalho (mise en place);

e O uso consciente dos recursos publicos.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) — Orientagdoes Técnicas para
Cozinhas Escolares
Os Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs) sdo essenciais para garantir a seguranga
do trabalhador, a higiene dos alimentos e o cumprimento das normas sanitarias nas cozinhas
escolares, conforme orienta¢des do PNAE, da Vigilancia Sanitaria e das normas de saude e seguranga
dotrabalho.
1. EPIs Apresentados na Formagdo
Durante a formacao, foram apresentados os EPIs que ser&o disponibilizados aos cozinheiros
da rede municipal:
e Avental
e Touca

e Calgados apropriados para cozinha

2. Finalidade dos EPIs
Os EPIs tém como finalidade:
e Proteger o trabalhador contra acidentes e riscos ocupacionais;
e Evitar contaminac¢ao dos alimentos por cabelos, roupas ou sujeiras;
e Promover seguranga durante o preparo e a manipulagdo dos alimentos;

e Garantir condigbes adequadas de higiene e trabalho.

3. Orientagdes para Uso Correto

Durante toda a formacgao, foram reforgcadas orienta¢cdes quanto ao uso adequado dos EPIs,
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destacando que:

e O avental deve estar limpo, ajustado ao corpo e ser utilizado exclusivamente no ambiente da
cozinha;
e Atouca deve cobrir completamente os cabelos, evitando queda de fios sobre os alimentos;
e Os calgados devem ser fechados, antiderrapantes e adequados ao ambiente de cozinha,
prevenindo escorregdes, quedas e queimaduras;

e Os EPIs devem ser utilizados durante todo o periodo de preparo e manipulagéo dos
alimentos.

4. Higienizagdo e Conservagao
e Os EPIs devem ser higienizados regularmente;
e Aventais e toucas devem ser trocados sempre que estiverem sujos;
e Os calgados devem ser mantidos limpos e em boas condigbes de uso;

e EPIs danificados devem ser substituidos.

5. Logistica de Entrega dos EPIs
Para garantir a organizagdo da formagéo e ndo comprometer o tempo pedagodgico, a entrega
dos EPIs ndo ocorreu durante os encontros formativos. Ficou definido que:
e lvens sera responsavel pela organizagéo e entrega dos EPIs;
e Aentrega sera realizada nas unidades escolares, nos dias subsequentes a formacao;

e Sera feita a confirmagdo da numeragao correta dos calgados para cada profissional.

Essa estratégia assegura a correta distribuicdo dos equipamentos e reforga o compromisso
com a seguranga, a organizagao e a valorizagéo dos cozinheiros da rede municipal.

Toda a identidade visual e os materiais de comunicagao do evento foram desenvolvidos
pelo nosso escritdrio criativo, incluindo a criagéo do logotipo, dos certificados, dos cartazes e de todo
o material grafico que deu suporte e identidade a formagdo, contribuindo para a organizagéo, a

padronizacao e a qualificagéo da agéo formativa.
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Afeto na Alimentagéo Escolar de Horizonte, o om carga horéria de 12
horas, no periodo de 12 a 15 de Janeiro do 2026,

Maria Helena Rodrigues de Lima Gezenira Rodrigues
Diora ProsgonTG Sosrotita do Sucacss

@t & womiiini

Para a realizagdao desta formagdo, foram promovidos diversos momentos prévios de
alinhamento com a equipe envolvida, por meio de reunides técnicas e organizacionais, com o objetivo
de planejar, organizar e garantir a qualidade da agado formativa. Esses encontros possibilitaram o
alinhamento da proposta pedagogica, a definicdo do cronograma, a organizagéo logistica, a distribuicdo
de responsabilidades e a adequagé&o dos conteudos as realidades das unidades escolares, contribuindo

para a execugao integrada e eficiente do evento.

Arealizacao desta formagao reafirmou a relevancia do ITG Social como parceiro estratégico na
qualificacdo das politicas publicas educacionais, contribuindo de forma técnica, sensivel e
comprometida para o fortalecimento da alimentag&o escolar. Ao reconhecer o cozinheiro como educador
e guardido da saude das criangas, o ITG reafirma seu compromisso com uma educacgéo integral,
humana e transformadora.

Agora a préxima agao, prevista para esse més, dia 14/03/26, sera a entrega dos EPIs completo:
com calgas, luvas, camiseta, entre os outros itens que ja foram descritos acima. Cada Cozinheiros de
Horizonte recebera seu kit, que deverao ser entregues pelo Prefeito da cidade, Secretaria de Educagéo e

umrepresentante do ITG.
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Segue modelo do fardamento em confecgéo:

Consideragoes Técnicas Finais

A Formacgdo de Cozinheiros(as) consolidou-se
como acgdo estratégica de qualificacdo profissional,
integrando fundamentos técnicos, normativos, praticos e
humanos.

Ao reconhecer o cozinheiro como agente central
na promog¢do da saude e da aprendizagem, a acao
fortalece a politica publica de alimentagdo escolar e
contribui para a melhoria continua da qualidade do servigo
ofertado as criangas da rede municipal.

Aliniciativa reafirma o papel do ITG como parceiro
técnico da gestdo municipal, atuando com planejamento,
metodologia estruturada, responsabilidade sanitaria e
compromisso com uma educagao publica integral,
humana e transformadora.

Visitas as Escolas da Rede Municipal de Horizonte

No decorrer das visitas técnicas realizadas as
unidades escolares da rede municipal de Horizonte, foi
adotado um procedimento padronizado de coleta de
informagdes, no qual cada gestor escolar realizava o
preenchimento de um questionario estruturado que
alimentava diretamente o Banco de Informacgdes (Bl) da
gestéo. Esse instrumento contemplava multiplos eixos de
analise — merenda escolar, limpeza e higiene, uso dos
espacos, seguranga, servicos de secretariado e
Atendimento Educacional Especializado (AEE) —
permitindo a consolidagédo de dados objetivos e
percepcbes qualitativas sobre o funcionamento das
unidades. Cada relatério individual era organizado com
cabecalho identificador contendo dados institucionais da
escola, tais como nome da unidade, cddigo INEP, diregéo,
modalidade de atendimento, endereco, numero de alunos
matriculados (incluindo quantitativo em regime integral) e

quadro de funcionarios por setor, garantindo

rastreabilidade, padronizagdo e transparéncia no

monitoramento.
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No caso da EMEF José Eduardo de Sousa (INEP 23083867), dirigida por Maria Ruth Carvalho
Ledo, que atende 588 alunos — sendo 266 em regime integral —, o preenchimento do questionario
evidenciou cenario institucional positivo. A merenda escolar foi avaliada como excelente em quantidade
e variedade, com boas condigbes de higiene; entretanto, registraram-se relatos pontuais quanto a
qualidade do frango proveniente da agricultura familiar e baixa aceitagdo por parte dos estudantes,
indicando necessidade de reavaliagdo do fornecedor ou de ajustes no preparo e nas estratégias de
aceitabilidade. A limpeza foi considerada boa, embora com demandas pontuais relacionadas a
infraestrutura e a eventual insuficiéncia de materiais, sendo sugerida a destinagdo de recursos
financeiros complementares aos repasses federais para assegurar regularidade nas rotinas de
higienizagao. Os espacos fisicos foram avaliados como excelentes, sobretudo apos recentes reformas e
ampliagdes, ndo havendo demandas estruturais urgentes. No campo da segurancga, a unidade foi
considerada adequada, recomendando-se apenas a implantacdo preventiva de cémeras de
monitoramento. Quanto aos servigos de secretariado, o atendimento foi considerado satisfatério, mas
apontou-se a necessidade de apoio administrativo adicional. Em relacdo ao AEE, destacou-se a
demanda por ampliagdo de materiais pedagogicos e recursos especificos, com vistas ao fortalecimento
das praticas inclusivas.

Ja na EMEF Manoel Felipe dos Santos (INEP 23083905), sob dire¢cao de José Lino Pereira, que
atende 179 estudantes — sendo 63 em regime integral —, o questionario revelou bom desempenho
institucional. A merenda escolar foi avaliada como boa, tanto em quantidade quanto em higiene, sem
registros de intercorréncias. A limpeza recebeu avaliagdo excelente, abrangendo salas e banheiros;
contudo, foi identificada insuficiéncia no quadro de pessoal para manutengdo continua do padréao
observado, recomendando-se ampliagdo da equipe de servigcos gerais. Os espacgos fisicos foram

considerados adequados as necessidades pedagdgicas e administrativas, indicando-se como

prioridade a melhoria da sala dos professores, com vistas a valorizagdo das condi¢des de trabalho.

L]
o
) I tg
TECNOLOGAE GESTED

AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE
CEP: 60.135-203

68




'™ = 1 e d a
Relagorio HORICONTE
:J{;CLJCCJO 0O TRABALHO CONTINUA

¢

A segurancga foi considerada satisfatoria, sem desafios relevantes no momento da visita. O
secretariado foi avaliado como excelente, atendendo plenamente as demandas administrativas da
unidade.

Na EMEF Maria José de Sousa (INEP 23084022), dirigida por Eder Almeida Rocha, com 210
alunos matriculados — 80 em regime integral —, os dados coletados apontaram cenario igualmente
estruturado, com destaque para a merenda escolar, classificada como excelente em qualidade,
variedade e condig¢des de higiene. Os espacos fisicos foram avaliados como excelentes e adequados ao
funcionamento da unidade, embora tenham sido indicadas necessidades de intervengdes na quadra
esportiva e climatizagcdo da sala 04 para maior conforto ambiental. O servico de secretariado foi
considerado eficiente e satisfatorio. A seguranga apresentou avaliagdo positiva, sem demandas
urgentes. O ponto de maior atengdo concentrou-se na limpeza, cuja frequéncia foi classificada como
muito insuficiente, apesar da disponibilidade de materiais, em razdo do quantitativo reduzido de
profissionais. Recomendou-se, de forma prioritaria, a ampliagdo do quadro de servidores para assegurar
condi¢cdes adequadas de higiene, saude e bem-estar a comunidade escolar.EMEF Fernando Augusto,
no municipio de Horizonte. A equipe foi recepcionada pela diretora Gelma, que conduziu a apresentagéo
das dependéncias da unidade escolar e participou ativamente do preenchimento dos questionarios de
monitoramento referentes aos eixos de seguranga, merenda escolar, secretariado, estrutura fisica,
limpeza, manutengédo predial e Atendimento Educacional Especializado (AEE). Durante o didlogo, a
gestora compartilhou informagdes detalhadas sobre o funcionamento de cada setor, bem como os
principais desafios enfrentados, as demandas prioritarias e as caracteristicas da comunidade atendida
pela escola, evidenciando transparéncia e compromisso com a melhoria continua.

Fomos informados que, no turno da manha do referido dia, ocorreu uma amostra cultural,
atividade que mobilizou estudantes e equipe docente, reforcando o vinculo com a comunidade e
valorizando as produgbes pedagogicas. No periodo da tarde, os professores encontravam-se
organizando registros pedagogicos, demonstrando atencado aos processos de documentagdo e
acompanhamento das aprendizagens. No que se refere aos colaboradores vinculados ao ITG que
atuam na unidade, especialmente merendeiras e vigia, a diretora destacou o elevado nivel de satisfagéo
quanto ao desempenho profissional, ressaltando o comprometimento, a responsabilidade e a postura
ética no exercicio das fung¢des. Durante a visita, foi possivel verificar a presenga das merendeiras em
seus respectivos postos de trabalho, desempenhando adequadamente suas atividades. O vigia ndo se
encontrava na unidade no momento da inspe¢géo em razao de nao estar em seu turno de servigo. No
tocante a estrutura fisica, foram observados alguns espacos que demandam intervengdes. O deposito
de armazenamento de alimentos apresenta dimensdes reduzidas e ventilagédo insuficiente, além de
registrar pontos de umidade e mofo em determinadas paredes, situacdo que requer avaliagao técnica
para adequacao as normas sanitarias e melhoria das condi¢gées de conservagéo. Ao lado do depésito, ha
uma sala que a gestao pretende transformar em biblioteca; contudo, o ambiente necessita de reforma
estrutural, incluindo abertura de janela para ventilacdo, melhorias na iluminagéo e adequacéo geral do

espaco para torna-lo funcional e acolhedor aos estudantes. Constatou-se ainda a existéncia de um
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banheiro unissex destinado aos funcionarios, considerado pequeno pela equipe, havendo o desejo de

ampliagdo e requalificagdo para oferecer melhores condi¢des de uso. A escola dispde de area fisica
extensa, com potencial significativo para ampliagao de projetos e melhoria dos ambientes educativos.
No momento da visita, estavam em andamento pinturas nas paredes da entrada da unidade com a
tematica “Quilombola”, iniciativa que valoriza a identidade cultural e reforca o pertencimento da
comunidade escolar. De modo geral, trata-se de uma unidade com amplo potencial de crescimento, cuja
equipe demonstra comprometimento com suas responsabilidades e abertura ao dialogo para
encaminhamento das melhorias necessarias.

CElI'Nara Ricardo de Lino, fomos recepcionados pela coordenadora pedagogica Mylenna.

E A gestora apresentou os ambientes da unidade, recentemente reformada e inaugurada no periodo
poés-pandemia. O atendimento é voltado para criangas de 2 a 5 anos, e a estrutura fisica encontra-se em
boas condi¢cdes, com salas novas, ambiente limpo, organizado e bem cuidado. Destacam-se
positivamente a sala de ginastica e o parque, ambos organizados e adequados a faixa etaria atendida,
evidenciando um espaco acolhedor, seguro e funcional para o desenvolvimento integral das criangas.

Durante a visita, verificou-se a presencga dos colaboradores do ITG responsaveis pelos servigcos
de limpeza, merenda e portaria, todos desempenhando suas fun¢des de maneira adequada e dentro dos
padrdes esperados. Foram também esclarecidas duvidas de natureza trabalhista, relacionadas a
atestados médicos, controle de frequéncia, assiduidade e outros aspectos administrativos, reforgando o
alinhamento entre gestéo escolar e equipe contratada. O CEl apresenta-se como unidade de referéncia
em termos de infraestrutura e organizagdo, contando com equipe técnica estruturada e ambiente
propicio ao desenvolvimento das atividades pedagodgicas. Ao término das visitas, a equipe retornou ao
escritorio com o compromisso de aprimorar os registros técnicos, sistematizar as informacgdes coletadas
e dar prosseguimento aos encaminhamentos necessarios, fortalecendo o acompanhamento continuo
das unidades escolares e a busca pela qualificagdo permanente dos servicos prestados.

A consolidacéo dessas informagdes no Bl permite a gestdo municipal uma leitura estratégica e
comparativa entre unidades, orientando decisbes baseadas em evidéncias e priorizagdo de
investimentos. O procedimento padronizado fortalece a governanga educacional, assegura
transparéncia no acompanhamento dos indicadores operacionais e administrativos e contribui para a

melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados as escolas da rede municipal.
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Business Intelligence (Bl)

Introducao — A importancia do Bl como ferramenta estratégica de acompanhamento continuo
O Business Intelligence (Bl) consolida-se como uma ferramenta estratégica fundamental para a gestao
educacional orientada por evidéncias. Ao sistematizar, organizar e analisar dados provenientes das
unidades escolares — como merenda, limpeza, seguranca, secretariado escolar, uso dos espagos
pedagogicos e Atendimento Educacional Especializado (AEE) — o Bl transforma informagbes
operacionais em indicadores qualificados para tomada de decis&o.

Sua utilizagdo continua permite o monitoramento sistematico da execugédo das politicas
publicas, promovendo maior transparéncia, rastreabilidade das ag¢bes e alinhamento entre
planejamento e resultados. Mais do que um instrumento de controle, o Bl constitui-se como um
mecanismo de governanca, capaz de antecipar demandas, identificar padrdes, detectar fragilidades e
evidenciar boas praticas.

Ao integrar dados quantitativos e percepc¢des da comunidade escolar, a ferramenta fortalece a
cultura de avaliagcao permanente, subsidiando intervengdes tempestivas e estratégicas. Nesse sentido,
o Bl ndo apenas registra o0 desempenho das unidades, mas orienta processos de melhoria continua,
assegurando que as decisdes sejam fundamentadas em evidéncias concretas e ndo apenas em
percepcdes isoladas.

Assim, o uso continuo do Bl consolida-se como um eixo estruturante da gestdo educacional
eficiente, comprometida com a qualidade dos servigos, a promog¢éo do bem-estar dos estudantes e o
fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para uma politica publica mais

assertiva, responsiva e sustentavel.

Adequacao dos espagos pedagdégicos

INDICADORES
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Adequacéo dos espagos pedagdgicos para o desenvolvimento das atividades escolares,
observa-se uma avaliacdo predominantemente positiva quanto a adequagao dos espacos
pedagodgicos.38% classificam como Bom;34% como Excelente;24% como Regular,4% como Ruim.

Os dados indicam que 72% dos respondentes avaliam positivamente os espagos (Bom ou
Excelente), demonstrando percepgéao favoravel quanto a estrutura disponivel para o desenvolvimento
das atividades escolares.

Quanto a eficiéncia dos espagos pedagoégicos no atendimento as necessidades:58%
responderam que atendem, porém com ressalvas;26% afirmaram que atendem totalmente;10%
indicaram atendimento parcial;6% demonstraram percepgéo insuficiente.

Embora haja reconhecimento de atendimento satisfatério, os dados revelam oportunidade de melhoria,
especialmente considerando que a maioria aponta necessidade de ajustes ou aprimoramentos.

Espago pedagogico com maior demanda e impacto, a analise demonstra concentragcéo
significativa na sala de aula:80% indicaram a sala de aula como o espago de maior demanda e
impacto;10% mencionaram outros espagos especificos;8% apontaram a biblioteca;2% citaram outras
opgoes.

Evidencia-se que a sala de aula permanece como o principal ambiente estratégico no processo
de ensino-aprendizagem.

Frequéncia de utilizacdo dos espacos pedagoégicos, quanto a utilizagdo para atividades além
das regulares:50% utilizam diariamente;36% utilizam algumas vezes;8% afirmam nunca utilizar,6%
indicaram outras frequéncias.

Os dados demonstram uso frequente e consistente dos espagos pedagogicos, reforcando sua
relevancia na dindmica escolar.

Manutengéo e conservagdo dos espagos pedagdgicos no que se refere a conservagéo:62%
classificaram como Boa;20% como Excelente;14% como Regular;4% como Ruim.

Assim, 82% apresentam avaliagdo positiva, indicando padrao satisfatorio de manutengao, ainda que

exista margem para qualificagao continua.

Secretariado Escolar

INDICADORES

Quabide 45 Blendiments prepiags — TV T
PO mErige de pecreianass i 8 ab i TR R 18
. ™ . + a [ ] [ T [ [ ] L] o L

Coimasral 0o G0 w4 Hirvel dhen datiian o coom i pustticspa Ba .
syl PR .H. ._1”._ - Newel de satrilaghe £ enprefsd <05 4
SR J BRI dhad olaber et ih da [T e et ola et
shareirs i FESpORIdT Shih P e
LIEEEel Lk T
LI

°
0 AVENIDA ANTONIO SALES, N° 1885, SALA 04
I DIONISIO TORRES - FORTALEZA - CE
CEP: 60.135-203

TECNOLOGAE GESTED

72



PREFEITURA DE

s _a N
Relavério., &) HORIZONTE

Os dados indicam avaliagdo amplamente positiva quanto a qualidade do atendimento:81,4%
classificaram como Excelente;18,6% avaliaram como Bom.

Observa-se indice de aprovacao de 100%, sem registros de avaliagdo negativa, evidenciando
elevado padrao de qualidade no atendimento prestado.

Quanto ao cumprimento de prazos:72,09% afirmaram que as demandas sao atendidas sempre
dentro dos prazos;23,26% indicaram que ocorre na maioria das vezes;4,65% responderam as vezes.

Os resultados demonstram consisténcia e eficiéncia no cumprimento das demandas, com
predominancia de respostas que indicam regularidade e confiabilidade no processo.

Em relacdo a organizagdo documental:72,09% avaliaram como Excelente;25,58% como
Bom;2,33% como Regular.

O indicador evidencia alto nivel de organizagao e agilidade operacional, com percepgao
majoritariamente excelente entre os respondentes.

Sobre o suporte oferecido:81,4% consideram que o suporte ocorre de forma total;16,28%
apontam que ocorre na maioria das vezes;2,33% indicam atendimento parcial.

Oresultado reforga a efetividade do servigo enquanto apoio estratégico a gestao escolar.
No que se refere a comunicagdo com equipe gestora, professores, alunos e responsaveis:81,4%
classificaram como Excelente;16,28% como Bom;2,33% como Regular.

Os dados indicam comunicacao eficaz, com alto grau de satisfagéo por parte da comunidade

escolar.

Merenda Escolar

INDICADORES

Qualidade da merenda escolar Quantidade de merenda escolar suficiente para Variedade dos alimentos oferecidos na A merenda escolar contribui positivamente
oferecida na escola ? atender as necessidades nutricionais 7 merenda escolar ao longo da semana? para a saide e o aprendizado ?

@Excaiente @80a @Raguiar @5im, sampre @ Na maioria das vezes @Muito variada @ Variada @sim, wotaimente @Sim. mas poderia melhor.

A higiene & o armazenamento dos Problema com a merenda escolar, como sabor Como vocé considera a sua experiéncia
alimentos na escola? comida fria ou ? com a nossa pesquisa?
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Avaliac3o da seguranga geral da A escola possui controle adequado de Presenga de vigilincia na escola (seja por iluminagdo e infraestrutura de seguranca

acesso para alunos, funciondrios e meio de guardas. monitoramento eletrénico
visitantes? ou renda policiall
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0s alunos e funcionérios se sentem Aescola ja enirentou problemas com atos Nivel de satistag3o com a participagio dos Nivel de satisfagdo e experiéncia com a
seguros dentro da escola? de violéncia, furtos ou vandalismo? colaboradores do ITG em escola nossa pesquisa
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Os dados demonstram uma percepcdo majoritariamente positiva quanto as condi¢des de
seguranga nas unidades escolares, embora existam pontos que demandam monitoramento e
aperfeicoamento continuo.

Na avaliagédo geral da seguranga da escola, 43,75% classificam como segura e 22,92% como
muito segura, totalizando 66,67% de percepgédo amplamente favoravel. Entretanto, 31,25% consideram
regular e 2,08% avaliam de forma negativa, indicando que parte da comunidade ainda percebe
fragilidades.

Quanto ao controle de acesso de alunos, funcionarios e visitantes, 45,83% afirmam que o
controle é eficiente e 29,17% consideram que existe, mas pode melhorar. Além disso, 18,75% avaliam
como regular e 6,25% como insuficiente. O indicador aponta para estrutura existente, porém com
margem clara para fortalecimento de protocolos e procedimentos.

A presenca de vigilancia (guardas, monitoramento eletrdnico ou ronda policial), 50% avaliam

como boa e 33,33% como excelente, somando 83,33% de percepgdo positiva. Apenas 14,58%
classificam como regular, o que demonstra reconhecimento do investimento na area.
Em relacéo a iluminagéo e infraestrutura de seguranca, 35,42% consideram boa, 20,83% excelente e
33,33% regular, enquanto 10,42% apontam como insuficiente. Esse é um dos indicadores que revela
maior necessidade de intervencdo, especialmente por envolver fatores estruturais que impactam
diretamente a sensagéo de segurancga.

No quesito percepcao de segurancga de alunos e funcionarios, 52,08% afirmam que se sentem
seguros na maioria das vezes e 31,25% totalmente seguros. Contudo, 16,67% sentem-se apenas
parcialmente seguros, evidenciando espaco para agdes preventivas e fortalecimento da cultura de
protecéo.

Quando questionados sobre a ocorréncia de problemas como violéncia, furtos ou vandalismo,
43,75% afirmam que nunca ocorreram, 33,33% relatam que ocorreram raramente e 22,92% indicam que
aconteceram algumas vezes. O dado demonstra que, embora ndo sejam predominantes, existem

registros que justificam politicas permanentes de prevencéo.
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O nivel de satisfacdo com a participagéo dos colaboradores do ITG na escola é elevado: 66,67 %
atribuiram nota maxima (10), 20,83% nota 9 e 6,25% nota 8, com percentuais minimos nas demais
notas, evidenciando forte reconhecimento institucional.

Da mesma forma, o nivel de satisfagcdo com a experiéncia na pesquisa € expressivo, com
72,92% atribuindo nota 10, 20,83% nota 9 e 6,25% nota 7, indicando alto grau de engajamento e
confiancga.

De maneira geral, os indicadores revelam um cenario de seguranga considerado satisfatorio
pela maioria da comunidade escolar, com destaque positivo para vigilancia e controle de acesso.
Entretanto, aspectos estruturais, como iluminacdo e percepgdo de seguranga plena, configuram
oportunidades estratégicas de melhoria para consolidacdo de um ambiente ainda mais protegido e

acolhedor.

Segue a analise técnica dos indicadores referentes ao Atendimento Educacional Especializado
(AEE):

INDICADORES

Grau de satistag3o geral com o Atendimento Qualificacio e preparo dos Recursos e materiais utilizados no AEE 0 AEE tem contribuido para o
Educacional Especializado (AEE} profissionais do AEE s30 adequados as necessidades ? desenvolvimento académico e social ?
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Comunicacdo da equipe do AEE com a 0Oambiente e infraestrutura do AEE sdo Suporte necessario para sua inclusdo e Nivel de satisfacdo e experigncia com a
familia sobre o progresso e desafios adequados para o atendimento ? participagdo nas atividades escolares ? nossa pesquisa
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Os dados demonstram elevado nivel de satisfagdo com o AEE, evidenciando reconhecimento
da qualidade do servigo prestado, da atuagéo dos profissionais e do impacto no desenvolvimento dos
estudantes.

No que se refere ao grau de satisfagéo geral com 0 AEE, 55,56% declararam-se muito satisfeitos
e 44,44% satisfeitos, totalizando 100% de avaliagdes positivas. Esse resultado indica forte aprovagéo do
atendimento especializado ofertado.

Quanto a qualificagéo e preparo dos profissionais do AEE, 77,78% avaliam como excelente e
22,22% como bom, ndo havendo avaliagdes negativas. O indicador reforca a competéncia técnica da
equipe e a confianga da comunidade escolar no trabalho desenvolvido.

Em relagéo aos recursos e materiais utilizados no AEE, 61,11% afirmam que s&o totalmente
adequados as necessidades, enquanto 38,89% consideram parcialmente adequados. Embora o
resultado seja positivo, o percentual que aponta adequacéo parcial sugere possibilidade de ampliagdo

ou diversificagao de recursos pedagogicos e tecnolégicos.
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Sobre a contribuicdo do AEE para o desenvolvimento académico e social, 88,89% afirmam que
contribui de forma significativa e 11,11% indicam que contribui, mas pode avancar ainda mais. O dado
evidenciaimpacto concreto nainclusao e no processo de aprendizagem.

No indicador de comunicagdo da equipe do AEE com as familias, 83,33% classificam como
excelente e 16,67% como boa, demonstrando efetividade no dialogo escola-familia, elemento essencial
para o acompanhamento integral dos estudantes.

Quanto ao ambiente e infraestrutura do AEE, 55,56% consideram totalmente adequados,
33,33% parcialmente adequados e 11,11% apontam que ndo s&do adequados. Este € um ponto que
merece atengao estratégica, especialmente no que se refere a espagos acessiveis, mobiliario e recursos
especificos.

No quesito suporte necessario para incluséo e participagéo nas atividades escolares, 55,56%
afirmam que é totalmente garantido e 44,44% indicam que existe, mas pode melhorar. O indicador &
positivo, mas aponta oportunidade de fortalecimento das praticas inclusivas no cotidiano escolar.

Por fim, o nivel de satisfagdo com a experiéncia na pesquisa € elevado, com 77,78% atribuindo
nota 10, 16,67% nota 9 e 5,56% nota 7, evidenciando alto engajamento e percepgao favoravel da
comunidade.

De forma geral, os resultados apontam que o AEE apresenta alto padrdo de qualidade, forte
impacto no desenvolvimento dos estudantes e reconhecimento institucional, com oportunidades de
aprimoramento concentradas especialmente na ampliagdo de recursos e no aperfeicoamento da

infraestrutura para consolidar uma politica de inclusdo ainda mais efetiva.

Conclusao

A andlise consolidada dos indicadores — merenda escolar, limpeza, seguranga, Secretariado
Escolar, Uso dos espacgos Pedagoégicos e Atendimento Educacional Especializado (AEE) — evidencia
um cenario amplamente positivo nas unidades avaliadas. Os dados revelam altos indices de satisfagao
da comunidade escolar, reconhecimento da qualidade dos servigos prestados e percepcgéo clara de
impacto no bem-estar, na aprendizagem e nainclusao dos estudantes.

Observa-se consisténcia na execugéo das politicas publicas, com destaque para a qualidade da
alimentacéo escolar, a organizagdo dos ambientes, a atuagédo da equipe de apoio e a efetividade do
AEE. Os resultados demonstram alinhamento entre planejamento, execugao e percepgao dos usuarios,
indicando eficiéncia na gestao e compromisso com padrdes de qualidade.

Ao mesmo tempo, os indicadores também sinalizam oportunidades estratégicas de
aprimoramento — especialmente em aspectos estruturais, dimensionamento de equipes, ampliagao de
recursos pedagogicos e fortalecimento continuo das praticas de segurancga e inclusdo. Esses pontos
nao fragilizam o cenario geral, mas orientam decisdes futuras baseadas em evidéncias.

De forma integrada, os resultados confirmam que as a¢des implementadas vém contribuindo
para a construgao de um ambiente escolar mais seguro, acolhedor, organizado e inclusivo, fortalecendo

o processo de ensino-aprendizagem e a confianga da comunidade na gestao educacional.
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Reunides Institucionais com a Secretaria de Educagao

Ao longo de todo o més de fevereiro, temos participado de reunibes presenciais com a
Secretaria Municipal de Educagéo, Gezenira, e sua equipe interna, com o objetivo de:
e Levantar as necessidades formativas de cada departamento;
e Alinhar agbes estratégicas a serem desenvolvidas ao longo do ano;
e Organizar o cronograma de atividades e prioridades da Secretaria;
o Definir estratégias para a entrega dos EPIs (reunido especifica em 13/02/2026);

e Mapear com quais equipes seriam realizadas reunides especificas de escuta e diagnostico.

Durante esses encontros, a Secretaria manifestou o desejo de contar com um Consultor
Educacional que pudesse:
e Auxiliar na leitura e interpretacdo dos dados das avaliagdes do municipio;
e Mapear os estudantes com maiores dificuldades;
e |dentificar onde estdo localizados, quais habilidades ainda precisam ser consolidadas;
e Propor agbes para recomposi¢cao das aprendizagens;
e Contribuir para melhoria dos indicadores educacionais;

e Realizar formagéo voltada aos formadores da rede.

1. Apresentacao de Proposta de Formagéao Integrada
Apresentamos uma proposta de Formacao Integrada para o Municipio, contemplando diversas
tematicas estratégicas, entre elas:
¢ Roboética Educacional
e Formacgéo de Motoristas
e Formacéo para Secretarios Escolares
e PPP (Projeto Politico-Pedagodgico) para Equipes Gestoras

e AEEelnclusao

o Leiturae Recomposi¢édo dasAprendizagens
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e Educacéo Financeira
e Musicalidade

e Entre outras tematicas formativas

Diante da proposta, a Secretaria solicitou que realizassemos reunides especificas com os
responsaveis por cada area:
e Pedagégico: Laricy
e GestaoEscolar/Secretariado: Marcia
e Motoristas: Nice e Adriana
e AEE: Paulo

As reunides foram agendadas com o objetivo de compreender as necessidades reais de cada

departamento e estruturar formacdes alinhadas as demandas do cotidiano darede.

2. Formacgéo dos Motoristas
No dia 25/02, realizamos reunido com a equipe responsavel pela area de Motoristas, ocasido em
que recebemos as principais demandas formativas.
Apartir disso:
e Jainiciamos a organizagéo da formacgao;
e Realizamos busca e articulagao de formador;
e FElaboramos a parte de criagdo daART;

e Estruturamos o momento formativo, previsto para o dia 16/04/2026.
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3. Organizagéo e Entrega de EPIs
Estruturamos o cronograma e organizacao da entrega dos EPIs, que sera realizada no dia 14/03
(sdbado), com a presencga do Prefeito do Municipio.
As ag¢des envolveram:
e Planejamento do cronograma do evento;
¢ Organizagao da programagcéo (falas institucionais e entrega simbdlica);
e Agquisicédo de todos os equipamentos;

¢ Organizagao logistica para entrega do material.

4. Reuniao com Consultor Educacional — Projeto Farol da Equidade

No dia 24/02, realizamos reunido on-line com o Consultor Educacional Anderson, juntamente
com a Secretaria Gezenira e equipe pedagogica, para apresentagéo do trabalho desenvolvido por ele.

Foi apresentada a proposta:

Projeto Farol da Equidade, desenvolvido pela Painel Educacional, que consiste em uma
solugdo de gestédo educacional focada nos 25% dos alunos com maiores defasagens (Recorte Farol),

com o objetivo de fortalecer a base da aprendizagem e elevar de forma sustentavel os indicadores da
rede.

O projeto prevé:
e Implementacao de um Painel Educacional online;
e Acompanhamento de notas e resultados de avaliagdes;
e Leitura estratégica dos dados;

e Direcionamento de a¢des pedagdgicas baseadas em evidéncias.

A proposta esta em analise pela Secretaria.
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5. Reunido com Equipe Pedagdgica
No dia 27/02, reunimo-nos com a equipe do Pedagogico:
e Laricy (Anos Finais)
e Neuma (Anos Iniciais)

e Josiane (Educacao Infantil)

Foi consenso que as formagdes deverao ser voltadas prioritariamente aos formadores da
rede.
Cada responsavel ficou de dialogar com sua equipe para levantar as necessidades

formativas especificas e apresentar devolutiva organizada.

6. Proximas Acoes
¢ Reunido agendada para 05/03 com:
o Equipe do AEE (Paulo);

o Equipe de Gestao Escolar.

A responsavel pelo Secretariado Escolar, Marcia, ja encaminhou previamente as
necessidades formativas da area, destacando:
e Formacgao especifica para Secretarios Escolares;

e Formacéo e acompanhamento na construgao e atualizagdo do PPP das unidades escolares.

Seguimos organizando as agdes formativas de forma estratégica, com escuta ativa das
areas, levantamento das reais necessidades e estruturagéo de propostas que garantam maior
exceléncia na execucgao das atividades pedagogicas e administrativas do Municipio de Horizonte.

Nosso foco permanece em:

e Fortalecimento da gestéo educacional;

e Qualificagdo das equipes;

e Recomposi¢ao das aprendizagens;

e Melhoria continua dos indicadores educacionais;

e Apoio técnico a Secretaria na tomada de decisdes baseadas em dados.
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O periodo analisado reafirma que o Contrato de Gestao firmado entre o Instituto de Apoio a
Tecnologia, Educagéo, Gestao e Inovacédo — ITG e a Prefeitura Municipal de Horizonte/CE ultrapassa
a dimensao formal de um instrumento administrativo, consolidando-se como uma parceria estratégica
voltada a transformacéo qualitativa da educagao publica municipal.

Ao longo do trimestre, evidenciou-se uma atuagéo técnica, integrada e orientada por evidéncias,
marcada pelo fortalecimento da governanga administrativa e pedagoégica, pela consolidagao de fluxos
internos mais eficientes e pelainstitucionalizag&o de praticas de monitoramento continuo. A utilizagdo de
ferramentas de analise de dados, como o Bl alimentado pelas visitas técnicas as 49 unidades escolares,
aliada a escuta qualificada das equipes e a presencga constante nas escolas, demonstra uma gestéo
comprometida com decisdes fundamentadas, planejamento estruturado e acompanhamento
sistematico dos resultados.

As agdes desenvolvidas — desde o Prepara SAEB e SPAECE, passando pelo monitoramento
das cozinhas escolares, pela formagao dos cozinheiros e pela aquisigédo de EPls, até a organizagao de
propostas formativas para motoristas, equipes gestoras, formagao de formadores e demais segmentos
—revelam uma visao ampla e sistémica da educagédo. Cada iniciativa implementada integra um conjunto
articulado de estratégias que reconhece que qualidade educacional depende tanto do fortalecimento
pedagogico quanto da eficiéncia administrativa e das condigbes adequadas de funcionamento das
unidades escolares.

Destaca-se, ainda, o amadurecimento institucional no campo da gestdo de pessoas, com
acompanhamento funcional estruturado, atendimento proximo aos colaboradores e organizagao
administrativa consistente. Esse cuidado com o capital humano reafirma o entendimento de que
resultados educacionais sustentaveis sdo construidos por profissionais valorizados, orientados e
continuamente qualificados.

O trimestre também consolidou bases técnicas e organizacionais fundamentais para os projetos
estratégicos previstos para 2026. A recomposi¢cao das aprendizagens, a melhoria dos indicadores
educacionais, o fortalecimento da cultura avaliativa e a qualificacdo permanente das equipes néo se
configuram como agdes pontuais, mas como compromissos de médio e longo prazo, que exigem
continuidade, planejamento e corresponsabilidade institucional.

Nesse contexto, a parceria entre o ITG e o Municipio de Horizonte revela-se sélida, madura e
promissora. Os avangos alcangados demonstram a capacidade conjunta de diagnosticar, planejar,
executar, monitorar e reorientar agdes com responsabilidade técnica, ética na gestdo dos recursos
publicos e foco em resultados concretos para estudantes e profissionais da rede.

Contudo, os desafios que ainda se apresentam — proprios de um sistema educacional em
constante movimento — nao representam obstaculos, mas oportunidades de aprofundamento e
inovagao. Ha ainda muito a construir: ampliar o alcance das formacgdes, consolidar indicadores de
desempenho, fortalecer a cultura de dados, expandir projetos estratégicos e avancgar naintegragéo entre

gestao pedagogica e administrativa.
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Reitera-se, portanto, que o caminho percorrido até aqui demonstra compromisso, seriedade e
capacidade técnica, mas sobretudo reforga a convicgdo de que o trabalho colaborativo continuara
produzindo impactos positivos e duradouros. A continuidade dessa parceria estratégica representa ndo
apenas a manutenc¢ao de um contrato, mas a consolidagao de um projeto educacional comprometido

com a qualidade, a equidade e o desenvolvimento social do municipio de Horizonte.
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Anexo | - Relatorios Individuais DISC

Observacéo: Os relatérios apresentados neste anexo possuem carater confidencial e destinam-

se exclusivamente as finalidades de desenvolvimento institucional e gestdo de pessoas.
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